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"Ala punnitse jokaista askelta tiellasi — vain kauas katsoen loytaa perille.”

Dag Hammarskjold
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Tiivistelma

Palje-ohjelman valmisteluhankkeen tuloksena on luotu Tuottavuuden py6redn poydan PALJE-ohjelma,
jonka tavoitteena on tuottavuuden ja tydelaman laadun samanaikainen kehittaminen. Tuottavuuden ja
tydeldméan laadun samanaikaisella kehittdmisella on mahdollista vahvistaa kestéavalla tavalla yritysten ja
julkisten organisaatioiden menestysta, parantaa innovaatiokyvykkyytta ja tyéhén osallistumisastetta
seké pidentaa tyduria.

Tavoitteet

Tuottavuuden pydreén poyta jatti vuonna 2008 hakemuksen Tydsuojelurahastolle Tuottavuuden pyére-
an Palje-ohjelman valmistelusta. Projektipaallikon tehtadvana oli hankesuunnitelman mukaan valmistella
ohjelman osiot hankkeiksi yhteistydssé Tuottavuuden pydreédn poydan sihteeriston, Tydsuojelurahaston
ja muiden rahoittajien, tutkimuslaitosten seka yritysten, kuntien ja seurakuntien kanssa. Valtion tydsuo-
jelurahaston todettiin toteuttavan ohjelmaa omalla rahoituksellaan valtion organisaatioiden tarpeisiin.

Palje-ohjelman tavoitteena oli Tydsuojelurahaston hallitukselle v. 2007 jatetyssa aloitteessa tuottaa
enemman tietoa tuottavuuden ja tydeldman laadun samanaikaisesta kehittdmisesta seuraavilla osa-
alueilla:

Tuottavuuden ja tyéelaméan laadun samanaikainen kehittdminen

Strategisen henkildstbjohtamisen ja sosiaalisen pddoman kehittdminen kaytanndéssa
Palkitsemisen kokonaisuuksien arviointi ja kehittdminen kaytdnnéssa
Toimintakulttuurin, johtamistavan ja esimiestyén uudistaminen

Hiljaisen tiedon siirtdminen ja sen onnistuneet kaytannot

Ty6paikan yhteistoiminnan kehittaminen

Tuottavuuden ja ty6elaman laadun samanaikainen kehittdminen PK-yrityksissa ja
pienissa organisaatioissa

8. Palvelukonseptien ja toimintatapojen kokonaisvaltainen uudistaminen

9. Ajankohtaiset selvitykset talouden dynamiikasta

10. Tuottavuuden mittaaminen

NoOokwhNE

Toteutus

Palje-ohjelman valmisteluhankkeessa on keratty tutkimustietoa tuottavuuden ja tydéelaméan laadun sa-
manaikaisuuden toteutumisesta ja suunnattu hankkeita taméan tiedon pohjalta tulevaisuuden tyéelaman
ja tyopaikkojen tarpeisiin. Tutkimuslaitokset ovat hakeneet tai hakevat v. 2011 rahoitusta Ty6suojelura-
hastolta tai Tekesilta rahoittajan kriteereiden mukaisesti ja lisdksi tarvittaessa muuta ulkopuolista rahoi-
tusta. Palje-ohjelma tdydentd&d omalta osaltaan muuta ohjelmallista tytelaman kehittdmista vuoteen
2014 saakka.

Ohjelman hankkeet toteutetaan tutkimus- ja kehittamishankkeina, jotka suunnataan kaytannonlaheisesti
tyOpaikkakohtaisen kehittdAmisen tueksi. Hankkeet on suunniteltu siten, ettd asiasta kiinnostuneet yri-
tykset, julkishallinnon organisaatiot ja toimialat voivat osallistua niihin joko kaynnistamalla omia kehitys-
hankkeitaan tai tydskentelemalla yhteisty6ssa tutkijoiden ja kehittAmisasiantuntijoiden kanssa.

Ohjelman valmistelua ovat ohjanneet seuraavat periaatteet:

1. Erilaisten intressien yhteen sovittaminen ja roolien selkeytys

2. Teemaryhmat siséaltavat riittavasti samanlaisuutta ja erilaisuutta tuottaakseen uutta tutkimustie-
toa

3. Pohja ns. psykologiselle sopimukselle ohjelman ja yksittaisten hankkeiden véalilla perustuu mo-
lemminpuolisiin lupauksiin ja hy6tyihin

4. Ohjelman verkostomainen luonne edellyttda selkeitd rakenteita, toimintatapoja ja vastuita

5. Luottamuksen yllapitAminen ohjelmassa edellyttda jatkuvaa vuorovaikutusta hankkeiden ja si-
dosryhmien kanssa.



Tulokset

Tuottavuuden pydreédn poydan Palje-ohjelman toteuttavat johtavat tutkimuslaitokset ja tutkijat yhteensa
18 hankkeella. Ohjelman hankkeet liittyvéat kolmeen teemaan:
1. Tulevaisuuden henkildstdjohtaminen, jossa painottuu johtamis- ja HR-tutkimus
2. Ty6elaman laadun kehittdminen ja yhteistoiminnan uudet mahdollisuudet, jossa painottuu ai-
neettoman padoman tutkimus
3. Toimintatavan ja esimiestydn uudistaminen, jossa painottuu tyén organisointia, oppimista ja in-
novatiivisuutta koskeva tutkimus

Ohjelmassa ovat mukana hankkeillaan seuraavat tutkimuslaitokset: Aalto-yliopisto (ent. teknillinen kor-
keakoulu ja kauppakorkeakoulu), Johtamistaidon opisto, Jyvaskylan yliopiston yhteiskuntatieteiden ja
filosofian laitos, Lapin yliopiston Lappea, Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Tampereen teknillinen
yliopisto, Tampereen yliopiston tydelaman tutkimuskeskus ja johtamiskorkeakoulu, Turun yliopiston
kauppakorkeakoulu ja Tyoterveyslaitos.

Ohjelman valmistelun aikana on kuvattu hyédyntamispolku ty6paikoille Tuottavuuden pydreédn poydan
toiminnan kautta. Liséksi on luotu ohjelmaa koossapitavat rakenteet, toimintatavat ja viestinta vuosille
2011-2014. Tuloksia hyédynnetaan koko ohjelman ajan Tuottavuuden pydrean pdydan toiminnassa.
Ohjelman lisaksi lopputuotoksena on syntynyt tutkimuskatsaus tuottavuuden ja tyéeldméan laadun sa-
manaikaiseen kehittdmiseen ja sen tarpeeseen sekéd Suomessa ettéd kansainvalisesti.

Palje-ohjelman valmisteluhankkeen aikana kehkeytyi ohjelmakonsepti, jossa tuottavuutta, tyéelaman
laatua ja elinikéaistd oppimista voidaan tarkastella kansallisella, organisaation seka tydpaikan ja yksilon
tasolla.

Johtopé&atokset

Tuottavuuteen liittyvia asioita on Suomessa tutkittu monilla tieteenaloilla ja tasoilla. Suomessa tuotta-
vuuteen liittyvien teemojen tutkimus on monipuolista ja aktiivista ja siita ovat kiinnostuneita seka paatta-
jat, tydmarkkinajarjesttt etté rahoittajat. Tutkimuksen ongelma on kuitenkin sen hajanaisuus ja sirpalei-
suus. Tata mielta olivat tuottavuustutkimusta koskevan selvityksen tehneet Tampereen teknillisen yli-
opiston tutkijat vuonna 2008.

Tuottavuuden pyoredn poydan Palje-ohjelma on monitieteinen verkosto, jonka avulla pyritdan ratkaise-
maan tuottavuustutkimuksen kumuloituminen seké kaytannén hyoty tyopaikoille. Ohjelman avulla saa-
tetaan eri tutkimusperinteet keskustelemaan kesken&aan ja yhdistdmaan tietoa tydpaikalla sovelletta-
vaksi. Palje-ohjelma pyrkii hankkeillaan kokoamaan pirstaleista tuottavuustutkimuksen kenttaa siten,
etta hankkeet muodostavat monitieteisen verkoston.

Ohjelman hankkeet painottuvat organisaatio- ja tyopaikkatason toimintaan siten, etta ty6paikat voivat
hyddyntaa syntynytté tietoa kehittdmistoiminnassaan. Ohjelmalla pyritddn saamaan uutta tietoa niista
mekanismeista, jotka synnyttavat tuottavuutta ja tydelaméan laatua samanaikaisesti. Samalla pyritaan
saattamaan hankkeisiin osallistuvat tyopaikat kehityksessdén eteenpéin niin, ettd ne pystyvat tuotta-
maan innovaatioita ja kilpailemaan niilla.



Johdanto

Tuottavuuden pydredn poydan sihteeristo teki 30.9.2007 aloitteen Tydsuojelurahaston
hallitukselle selvitys- ja tutkimustoiminnan koordinoinnista ja Tuottavuuden py6rean poy-
dan Palje-ohjelman kaynnistdmisesta . Tutkimus- ja kehitysohjelman perusteluina esitettiin
em. aloitteessa seuraavaa (Hakonen 2007, Liite 1):

"Kun véaesto ikdantyy ja tydvoiman tarjonta k&antyy pitkaaikaiseen laskuun, on l8ydettava
keinoja, joilla vauhditetaan tuottavuuskasvua seka yrityksissa etta julkishallinnon organi-
saatioissa. Talouskasvun, tyo6llisyyden ja hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen turvaami-
seksi on valttamatonta, etta tuottavuus ja tydelaman laatu paranevat oleellisesti tyopaikoil-
la seuraavien vuosikymmenten aikana. Yhdessa ne vaikuttavat kumpaankin talouskas-
vumme peruspilariin: tydpanoksen maaraan ja tyon tuottavuuteen.

Ydinkysymys on suomalaisten ty&paikkojen kyky uudistaa palvelukonseptejaan, synnyttaa
ja ottaa kayttoon teknologisia ja niitd tdydentavia liiketoiminnallisia, organisatorisia ja mui-
ta tyGeldmén sosiaalisia innovaatioita. Tuottavuuden ja tydeldméan laadun samanaikaisella
kehittamisellda on mahdollista vahvistaa kestavéalla tavalla yritysten ja organisaatioiden
menestysta, parantaa innovaatiokyvykkyytta ja tydhon osallistumista.

Tutkimus- ja toimintaohjelman tutkimus-, kehittdmis- ja menetelmankehityshankkeet
suunnataan kaytannénlaheisesti tyopaikkakohtaisen kehittdmistyon tueksi. Ne tdydentéavat
omalta osaltaan muuta ohjelmallista tydelaméan kehittdmista. Tulosten hyddyntamiseksi
panostetaan merkittavasti tiedon levittamiseen.”

Ohjelman valmistelu organisoitiin hankkeeksi, joka sai Tydsuojelurahastolta rahoitusta
18.3.2009 ajalle 1.1.2009-1.3.2011. Tuottavuuden pytredn podydan Palje-tutkimus- ja ke-
hittdmisohjelman valmistelu- ja koordinaatiohankkeen projektipdallikdksi kutsuttiin Terttu
Pakarinen KT Kuntatydnantajista osapaivaisella (40 %) tyopanoksella. Hankkeen tavoit-
teet on kuvattu liitteessa 2.

Projektipaallikon tehtdvana oli TSR:lle jatetyn hankesuunnitelman mukaan valmistella oh-
jelman osiot hankkeiksi yhteisty6ssd Tuottavuuden pyodredn poydéan sihteeriston, Tydsuo-
jelurahaston ja muiden rahoittajien, tutkimuslaitosten seka yritysten, kuntien ja seurakunti-
en kanssa. Valtion tydsuojelurahaston todettiin toteuttavan ohjelmaa omalla rahoituksel-
laan valtion organisaatioiden tarpeisiin.

Tuottavuuden pyoreé poyta perustettiin alkuvuodesta 2007 jarjesttjen korkean tason eli-
meksi tuottavuuden, tydelamén laadun ja tuottavuusyhteistytn edistdmiseksi ja nakyvaksi
tekemiseksi maassamme. Ryhman muodostavat tydmarkkinakeskusjarjestdjen "seitsik-
ko", sen nimedma sihteeristd seka jarjestoja lahella olevat tuottavuustoimijat. Pydred poy-
ta tekee aloitteita tuottavuuden ja tydelamén laadun edistamiseksi seké jarjestaa vuosit-
tain tuottavuusyhteistydseminaarin, jossa julkistetaan tuottavuusyhteistydkunniamaininnan
saajat ja sihteeriston katsaus tuottavuuden ja tydeldmén laadun kehittymisesta Suomes-
sa.



1. Tausta ja tarve: Tyoelaman kehittdmisen suuntia vuosina
2007-2011

Tyoelaman kehittamista ohjannut politiikka

Tuottavuuden pydredn pdydan perustamisen aikaan vuonna 2007 kaynnistettiin Matti
Vanhasen Il hallituksen ohjelman mukaisesti kansallisen innovaatiostrategian laatiminen.
Valtioneuvoston innovaatiopoliittisessa selonteossa (2008) otettiin yhdeksi VN:n kehitta-
mislinjaukseksi laaja-alainen innovaatiopolitikka. Sen mukaan ty6elaman kehittamisen
nakokulma siséllytettiin osaksi innovaatiopolitikkaa sek& innovaatiotoiminnan rahoitus- ja
asiantuntijapalvelukokonaisuutta. Tata linjausta perusteltiin seuraavalla tavalla:

"Innovaatioihin perustuva tuottavuuden ja hyvinvoinnin kehitys edellyttdéd osaavaa ja moti-
voitunutta tydvoimaa, joka haluaa ja jaksaa kehittyd tehtdviensa mukana. Ty6eldmén laa-
tu nousee yhdeksi innovaatioympariston kriittisistd menestystekijoista: se vaikuttaa suo-
raan toiminnan tehokkuuteen, tuottavuuteen ja laatuun. Innovaatiotoiminnassa, kuten
muissakin osaamispohjaisissa korkean jalostusarvon t6issa, huippusuoritusten taustalla
on tyontekijoiden ja tydyhteisdjen innostus, sitoutuminen ja tyénilo.”

Tybeldman kehittdmisen politikka tehtiin myds Kestavan talouskasvun ja ty6llisyyden oh-
jelmassa, joka kaynnistyi tydurien pidentdmistd koskevan keskustelun ja taantuman tulok-
sena. Tyourien pidentdmistd koskeva tyoryhma paatyi ehdotuksiin, jotka painottivat ty6-
terveyshuollon ja koulutuksen keinoja ty6urien jatkamiseksi uran alku- ja loppupaasta.
Tyo6paikalla tapahtuvasta kehittdmisesta paadyttiin siihen, ettéa Tyo6turvallisuuskeskus laa-
jentaa tyohyvinvointipalvelujaan tydpaikoille. Tassd keskustelussa ei saanut jalansijaa
tyOpaikoilla tapahtuva tuottavuuden ja tyéelaman laadun samanaikainen kehittdminen.

Tyoelaman tutkimuksen ja kehittamisen rahoitus

Laaja-alaisen innovaatiopolitiikan linjauksen kaytannén toimenpiteena oli tytelaman oh-
jelmallisen kehittdmisen siirtdminen osaksi Tekesin pysyvaa toimintaa. N&in tuottavuuden
ja tydéelaman laadun kehittdminen tuli osaksi Tekesin lakisdateista tehtavad. Vuoteen
2011 mennessa Tekesissa on kaynnistetty tydelaman kehittdmisrahoitus (TYKE) sek&
tyoeldman tutkimuksen edistamiseksi tarkoitettu aktivointihanke.

Paaministeri Vanhasen | hallitusohjelman aikaan kdynnistynyt TYKES-ohjelma paattyi v.
2010 lopussa. Ohjelma mydnsi rahoitusta yli 71 miljoonaa euroa (ALV mukaan lukien) yh-
teensa 1168 projektiin suomalaisilla tydpaikoilla. Projekteista 996 oli tydpaikkojen aloitteis-
ta kaynnistyneita kehittdmisprojekteja. Naiden yleisimpia kohteita olivat tyoprosessien,
tyon organisoinnin seka henkilostéjohtamisen ja esimiestyon kehittdminen. Rahoituksesta
runsas kolmannes suuntautui teollisuuden, vajaa kolmannes yksityisen palvelusektorin ja
vajaa neljinnes kuntien ja kuntayhtymien tyépaikkojen kehittamiseen. KehittAmisprojek-
teihin osallistui 207 000 henke&. Ohjelman rahoittamassa 25 menetelmékehitysprojektissa
tuotettiin uusia ty6-, organisaatio- ja johtamiskaytantoja seka uusia kehittdmismenetelmia,
-malleja ja -vélineitd. Ohjelman rahoittamat 17 tydelamén oppimisverkosto -projektia olivat
pitkdaikaisia tydelaman tutkimus- ja kehittamisyksikdiden seka tydpaikkojen yhteisia op-
pimisen foorumeita.

Ohjelma on arvioitu ja TYKES-johtoryhma on jattanyt raporttinsa vuoden 2011 alussa. Oh-
jelman projektien tulokset osoittavat, etta tuottavuutta ja tydelaman laatua on mahdollista
parantaa samanaikaisesti tyopaikkojen johdon ja henkildstdn yhteistoimintaan perustuen
ja hyodyntamalla kehittyneitad kehittimismenetelmia muutoksia toteuttaessa. TYKES-
ohjelma on saanut osakseen paljon kansainvalista kiinnostusta. TYKES-ohjelman johto-



ryhma (Alasoini 2011) antoi ty6elaman kehittdmisen suuntaamiseksi seuraavat suosituk-
set:

1) Tyoéeldman kehittaminen on merkittava osa laaja-alaista innovaatiopolitiikkaa ja si-
ta pitda vahvistaa.

2) Suomalaisten tydelaman kehittdmisohjelmien hyvia kaytantéja hyédynnetaan
mya@s jatkossa tyoeldman kehittamisessé ja laajemmin myds muussa innovaatio-
toiminnassa.

3) Tuottavuuden ja tydeldman laadun samanaikainen, toisiaan tukeva kehittdminen
on tydelaman kehittamisohjelmien keskeinen lahtékohta Suomessa myds jatkossa.

4) Henkildstén osaaminen, laaja osallistuminen ja yhteistyd ovat menestystekijoita,
jotka tulee ottaa lapileikkaavana periaatteena vahvemmin huomioon innovaatiopo-
litikassa.

5) Strategisen henkilgstdvoimavarajohtamisen (SHRM) ja innovaatiojohtamisen yh-
distiminen on jatkossa avainalue tydelaman kehittamisessa.

6) Tyomarkkinajarjesttjen aktiivinen mukana olo tydeldman tutkimus- ja kehittamis-
toiminnassa on tarkea edellytys toiminnan tuloksellisuudelle ja uskottavuudelle.

Tyo6suojelurahasto mydnsi vuonna 2010 soveltavaan tydelaman tutkimukseen maararahat
230 hankkeelle, yhteensa 6,4 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 hankkeita hyvaksyttiin 228
kappaletta. Hyvaksyttyjen hankkeiden yhteissumma oli 7,0 miljoonaa euroa. Vuonna 2008
saapuneista 448 hakemuksesta maararahan saivat 268 hanketta, yhteenséa 6,9 miljoonaa
euroa. Tyosuojelurahaston rahoittamista tutkimus- ja kehittdmishankkeista Palje-ohjelman
kymmeneen teemaan liittyy vuosina 2007—2010 n. 40 hanketta. Tydsuojelurahasto rahoit-
taa myds Work-ohjelmaa (hankkeita yht. 21), jossa painottuvat hyvinvointi, terveys ja psy-
kososiaaliset tekijat seka tydmarkkinoiden muutokset. Tuottavuuden ja ty6eldmén laadun
yhteytta tutkittiin kahdessa hankkeessa.

Ty6elaman tutkimuksen ja kehittdmisen kriteereissa tapahtui muutoksia, jotka ovat ohjan-
neet tutkimusta uusiin suuntiin ja laajemmiksi ja vaikuttavammiksi hankkeiksi.

Kansainvalinen toimintaympaéristo

Euroopan tuottavuuskeskusten liitto (EANPC) on 14 jasenliiton verkosto, jonka tavoitteena
on edistaa tiedon vaihtoa tuottavuudesta ja verkostoitumista tuottavuuskeskusten valilla.
EANPC on Euroopan tuottavuuskongressien (EPC) jarjestagjataho. Tama kaytanto alkoi
Suomesta vuonna 2006 . Suomen tuottavuuskeskuksen muodostavat yhdessa Tydturval-
lisuuskeskus ja Tyosuojelurahasto.

Kansainvdlisten konferenssien, EPC2009 Grimsbyssé Englannissa ja EPC/WPC2010
Turkissa sekd Towards better work and well-being 2010 Suomessa (jarjestajana Tyoter-
veyslaitos), tutkimusten painotukset vahvistavat kasitysta, etta tuottavuuden ja tyéeldman
laadun tutkimusperinteet kulkevat edelleen toisistaan irrallaan. Euroopan ja maailman
tuottavuuskonferenssien painopisteend ovat erilaiset laatujohtamiseen ja kestavan tuotta-
vuuden mittaamiseen liittyvat tutkimukset ja k&ytannon esimerkit. Lisaksi tuottavuuden
edistdminen edellyttaa elinik&ista oppimista tydpaikoilla (Dahl 2009).

Towards better work and well-being — konferenssin tavoitteena oli tarjota tietoa ja valineita
tydhyvinvoinnin edistamiseen tuottavuuden parantamiseksi. Tahan liittyvat tutkimukset
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painottuivat tyhyvinvoinnin edistamisesta johtuviin taloudellisiin vaikutuksiin ja aineetto-
man paaoman teoriataustaan. Tiedon johtaminen ja oppiminen ty6eldmassa olivat puoles-
taan lahtokohtana v. 2010 kansainvélisella ACSI-leirill&, jossa pyrittiin tuottamaan yhteis-
kunnallisia innovaatioita (Tekes ja Aalto-yliopisto).

EAWOP (Euroopan ty6- ja organisaatiopsykologian kongressi) pyrkii kattamaan moninai-
sen kirjon tydorganisaatioiden tutkimuksesta ja kdytannoistd. Vuonna 2009 kongressissa
painottuivat kuitenkin stressitutkimukset, joskin tyon imu, organisaatiokansalaisuus ja psy-
kologinen sopimus ovat housussa tutkimuksen kohteina.

EU-tason projekteja Palje-ohjelman teemoihin liittyen ovat olleet HIRES (Health in Rest-
ructuring)- ja EDI (Employee-driven innovation) -projektit. HIRES-projektissa on luotu suo-
situkset hyvaan muutoksenhallintaan rakennemuutoksissa oleville tydpaikoille yksityiselle
sektorille (2010). Naita pyritaan soveltamaan nyt myos julkiselle sektorille, jota koskeva
HIRES-projekti kdynnistyi v. 2010 lopulla. Ty6terveyslaitos ja Jyvéaskylan yliopisto ovat ol-
leet mukana projektissa Suomen osalta.

EDI — projektin kdynnistaja on Tanskan LO, joka pyrkii talla tavoin vastaamaan kestavan
kasvun ja ty6llisyyden haasteisiin. Suomessa EDI-projektissa on mukana Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulu. European Foundationin vertailu tydoloissa ja tydelamén laatua kos-
keva analyysi (Anttila ym. 2011) asettavat suomalaisen ty6elaman karkeen monissa asi-
oissa verrattuna muihin EU-maihin.



2. Projektin kulku: Palje-ohjelman valmistelu ja koordinaatio
Palje-ohjelman tavoitteet

Tybeldman ohjelmallista kehittamista taydentamaan kaynnistettiin Tuottavuuden pyéredn
poydén (TPP) Palje- ohjelma vuosiksi 2009—2014. Palje-ohjelman valmistelun (taman ke-
hittamishankkeen) tavoitteena oli saada aikaan tutkimus- ja kehittamisohjelma, joka tuot-
taa tietoa seuraavista aiheista (ks. Liite 1):

1) Tuottavuuden ja tydelaman laadun samanaikainen kehittdminen

2) Strategisen henkilgstdjohtamisen ja sosiaalisen padoman kehittdminen kaytannossa
3) Palkitsemisen kokonaisuuksien arviointi ja kehittdminen kaytannossa

4) Toimintakulttuurin, johtamistavan ja esimiestyon uudistaminen

5) Hiljaisen tiedon onnistunut siirtdminen

6) TyOpaikan yhteistoiminnan kehittdminen

7) Tuottavuuden ja tyeldman laadun samanaikainen kehittaminen PK-yrityksissa ja pie-
nissé organisaatioissa

8) Palvelukonseptien ja toimintatapojen kokonaisvaltainen uudistaminen
9) Ajankohtaiset selvitykset talouden dynamiikasta
10) Tuottavuuden mittaaminen.

Tuottavuuden ja tyéelaméan laadun tutkimuksen seuraamiseksi Tuottavuuden pydreén
poydén sihteeristd on jarjestanyt tydryhman Tydeldman tutkimuspaiville vuosina 2009 ja
2010. Vuoden 2010 tutkimuspéivien teemaksi oli myds valittu sama aihe. Tyéryhmat ovat
olleet suosittuja, mutta tuottavuutta ja tydeldman laatua samanaikaisesti tuottavia meka-
nismeja tutkitaan kovin vahéan. Tuottavuustutkimuksen tilaa selvittanyt Tampereen teknil-
lisen yliopiston tutkijaryhma (Kapyla ym. 2008) on myds todennut, etta tuottavuustutki-
muksen piiriin kuuluvia aiheita tutkitaan paljon, mutta niiden yhteytta tuottavuuteen vahan.

Palje-ohjelman hankkeiden valmistelussa on otettu huomioon laaja-alaisen innovaatiopoli-
tiikan painopisteet ja TYKES-ohjelman kokemukset tuottavuuden ja ty6elaman laadun oh-
jelmallisesta kehittamisesta. Tydelaman tutkimuksen ja kehittamisen viime vuosien paino-
pistevalinnat puoltavat sité, ettd ohjelman kymmeneen teemaan liittyvaa tutkimusta tarvi-
taan enemman kuin talla hetkella tehddan ja rahoitetaan.

Palje-ohjelman valmistelun pelikentta

Palje-ohjelman valmistelu sijoittuu edelld kuvatussa toimintaymparistossa seka tydomarkki-
natoiminnan uudelleen suuntaamisen etté yliopistomaailman rakennemuutoksen aikaan.
Tyomarkkinajarjestelmén suurin muutos oli luopuminen keskitetyistd tuloratkaisuista ja
tyoeldman kehittdmisen liittAminen osaksi innovaatiopolitiikkaa. Talla oli vaikutusta myos
tyoeldman tutkimuksen rahoituksen uudelleen suuntaamiseen. Yliopistomaailmassa ta-
pahtui seka yllapitajamallien, rahoituksen ettd organisaatioiden muutoksia. My6s tydpaikat
olivat seké yksityisella etta julkisella sektorilla rakennemuutoksen ja taantuman kourissa.
Tahan valmisteluhankkeeseen vaikuttaneita erilaisia intresseja on esitelty kuvassa 1.



Kehittajat ja Tybpaikat Tuottavuuden
konsultit pyorea poyta

Tyomarkkinakeskus-
jarjestdjen erilaiset
intressit

Tieteenalat ja
metodologiat Palje-
ohjelman
valmistelu-
hanke

Tutkijoiden
tutkimusintressit —sihteeristo ja TSR

Palje-johtoryhma

Tutkimuslaitosten

Toimialat
tulosvastuu

Rahoittajat

Kuva 1. Erilaisten intressien pelikentta.

Ohjelman valmistelun periaatteet ja prosessi

Téllaisessa monimutkaisessa toimintakentassa on tarkeéa kayda keskusteluja eri toimijoi-
den rooleista ja sovittaa yhteen erilaisia intresseja. Ohjelman valmistelu on téllaisella peli-
kentélla eri "pelaajien” intressien punomista verkostoksi, jossa on loyhia yhteisia siteitéa
ohjelman siséalla ja ulospéin sen rajapinnoilla. Nain ohjelma kehkeytyy valmisteluvaiheen
aikana.

Tutkijatahoja oli ideoitu Tuottavuuden pydrean pdydan sihteeristdssa, joten valmistelu lah-
ti liikkeelle siltd osin valmiilta pohjalta. TSR:n rahoituspaattksen jalkeen sihteeristosséa
kaytiin keskustelu myds hankkeen toimintakentésta ja selkiytettiin siihen liittyvia rooleja ja
odotuksia. Tydsuojelurahastolle jatetyssa hakemuksessa ja rahaston kanssa kaytyjen
keskustelujen seka sihteeriston johtopaatdsten perusteella muotoutui projektipaallikon
tehtdva. Samalla paatettiin, ettd hankkeen ohjausryhmaksi tulee sihteeristo ja TSR:n
edustaja hankkeen valvojana. (Liite 3).

Periaate 1. Erilaisten intressien yhteensovitus ja roolien selkiytys

Ehdotettujen tutkijatahojen kanssa kaytiin taméan jalkeen alustavat keskustelut kiinnostuk-
sesta tutkimustaho kerrallaan. Hankeaihiot syntyivat naissa keskusteluissa. Taman jal-
keen keskusteluja laajennettiin tutkimusryhmiin, joilla oletettiin tydelaman nakokulmasta
olevan yhteisia tiedon kayttgjia. Nama teemat olivat HR- ja johtamistutkimus, aineeton
paaoma ja tydyhteisdjen innovatiivisuus ja oppiminen seka tyopaikan yhteistoiminta. Yh-
teistoimintahankkeet yhdistettiin myéhemmin aineettoman paddoman hankkeisiin, koska
niitd yhdistaa sosiaalinen paaoma.



Periaate 2. Ryhmat sisaltavat riittdvasti samanlaisuutta ja erilaisuutta tuottaakseen uutta tutkimustietoa.

Kun ohjelman kaikki hankkeet olivat kehitt&dneet aihionsa tutkimushankkeeksi, pidettiin ko-
ko ohjelman yhteinen tytéseminaari 23.8.2010, jossa tavoitteena oli pohtia, mit& uutta tie-
teelle ja mita hyotya kaytannélle hankkeet tuottavat. Hankkeiden kriteerit oli p&aétetty oh-
jelman johtoryhmassa kesékuussa 2009 ja keskusteltu hankkeiden kanssa alustavissa
tapaamisissa. Samalla keskusteltiin siitd, mita Palje-ohjelma voi puolestaan tarjota hank-
keille. Palje-ohjelman hytdyntamispolku tyépaikoille hyvaksyttiin ohjelman johtoryhmassa
tammikuussa 2010 liitettavaksi hankkeiden hakemuksiin.

* Palje-ohjelman hankkeiden kriteerit olivat

— tutkittava tuottavuuden ja tydelaman laadun samanaikaisen kehittamisen
esteita ja edistajia (uutta tutkimustietoa)

— tuotettava uutta osaamista osallistuviin organisaatioihin (lisd-arvo asiakkaalle)

— tuotettava toimintamalleja ja tuotteita my6s muiden organisaatioiden kaytt6on
(levittaminen ja yleistdminen) seka kuvattava hyédyntamispolku typaikoille
(ml. Tuottavuuden py6rean pdydan toiminta)

— tehtdva yhteistyota tyomarkkinajarjestdjen, muiden tutkimuslaitosten ja kehittgjien
kanssa (verkostoituminen).

. Palje ohjelma tarjoaa hankkeille

valmistelu ja hankkeiden yhteistyon koordinointi

— tyopaikkojen hankinnassa avustaminen TPP:n tahojen kautta

— tutkimusryhmien valisen monitieteisen yhteistyon jarjestdminen

— viestintakanavan tutkimustuloksista ja hyvista esimerkeista: TPP:n toiminta ja
tyomarkkinakeskusjarjestojen viestintakanavien hyédyntaminen

— hyoédyntamispolun typaikoille: kuvattu eri toimijoiden kanavat tutkimustiedon le-
vittdmiseksi.

Periaate 3. Pohja ns. psykologiselle sopimukselle ohjelman ja yksittisten hankkeiden valilla perustuu
molemminpuolisiin lupauksiin ja hyotyihin.

Hankkeet ovat edenneet kukin omaa tahtiaan ja hakeneet rahoitusta joko Tydsuojelura-
hastolta tai Tekesiltd. Ohjelmaan kuuluu 18 hanketta, joita toteuttavat 9 korkeakoulua (10
ennen fuusioita). Téhdn mennessé hankkeista 8 on saanut tutkimusrahoituksen ja 2 esi-
tutkimusrahoituksen Ty6suojelurahastolta. Tutkimushankkeista 2 on saanut rahoituksen
Tekesiltd. Vuonna 2011 kolme tai nelja hanketta jattéda rahoitushakemuksen Tydsuojelu-
rahastolle ja 6-7 hanketta harkitsee Tekesille suunnattua hakemusta.

Ohjelman valmisteluvaihe paattyy 1.3.2011, mutta ohjelma jatkuu vuoteen 2014 asti.
Koordinaation paattyesséa ohjelmalle rakennetaan pysyvat rakenteet, joiden koossa pysy-
misesté vastaa Tuottavuuden pydrean poydan sihteeristd. Valmisteluvaiheen aikana esille
tulleista kehittamisideoista koottua ehdotusta pysyviksi rakenteiksi k&sitellaan valmistelu-
vaiheen loppuseminaarissa 15.2.2011. Ehdotus kehittdmisrakenteiksi ja vastuiksi on hy-
vaksytty ohjelman johtoryhmassa tammikuussa 2011.

Periaate 4. Ohjelman verkostomainen luonne edellyttaa selkeité rakenteita, toimintatapoja ja vastuita.

Ohjelman valmisteluvaiheen koordinaation siirtdminen yhdelta henkilolta (projektipaallikol-
ta) kollektiiville (Tuottavuuden pydrean péydan sihteeristdlle) on haaste, koska siiné eivat
siirry vain tehtavat vaan myds luottamukseen perustuva psykologinen sopimus. Ohjel-
maan sitoutumisesta eraén hankkeen vastuuhenkil6 totesi seuraavasti: "On mukava kun
tuntee kuuluvansa johonkin, Palje-tutkijoihin”. Yllattavaa kyll&, valmisteluvaiheen aikana
on ainakin rahoituksen saaneille ja ohjelman tarjoamassa vuorovaikutuksessa mukana ol-
leille hankkeille alkanut syntya ns. Palje-identiteetti.
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Koordinaation siirtoa kollektiiville on pyritty edistdm&an siten, ettd sihteeristdsta on nimetty
vastuuhenkilot teemaryhmille seké tyonantaja- etta palkansaajapuolelta. Liséksi sihteeris-
ton jAsenet ovat hankkeiden ohjausryhmissa. Vastuuhenkilét on nimetty myos ohjelman
tulosten levittdmista varten eri foorumeille.

Periaate 5. Luottamuksen yllapitdminen ohjelmassa edellyttda jatkuvaa
vuorovaikutusta hankkeiden ja sidosryhmien kanssa.

Luottamuksen yllapitdminen hankkeisiin edellyttaa jatkuvaa yhteydenpitoa niihin ja kes-
kustelua mahdollisuuksista edeté yhteisten tavoitteiden suunnassa. Tata keskustelua pro-
jektipaallikko kavikin hankkeiden yhteyshenkildiden kanssa. Tuottavuuden py6rean poy-
dan yhteisen tahtotilan ilmaisemiseksi myds Tuottavuuden pyoreédssa poydassa olisi pita-
nyt kayda syvallisempaa keskustelua ohjelman merkityksesté. Lisdksi Palje-johtoryhmaan
kuuluvien tahojen olisi pitanyt kayda jo aloitetta tehtdessé organisaatiossaan laaja keskus-
telu ohjelmaan sitoutumisesta. Tassa hankkeessa projektipdallikon ns. "tydnantajana”
toimi kollektiivi, jonka yhteiselld tahtotilalla on merkitysta ohjelman onnistumiselle ja luot-
tamuksen yllapitamiselle myos jatkossa. Seuraavien vuosien tavoitteena on kehittaa ns.
ei-henkil6ityvaéa luottamusta, joka on valautunut rakenteisiin.

Projektin kulku ja organisoituminen

Ohjelma sai rahoituspaéattksen siten, ettd se paasi alkamaan 1.4.2009. Tyd alkoi aikai-
sempaan tutkimukseen tutustumalla, mink& perusteella hankkeiden sisélldlliset painopis-
teet ja osakokonaisuudet on luotu. Ohjelman toteuttajatahot on ideoitu Tuottavuuden pyo-
rean poydan sihteeristdssa TSR:lle jatetyn aloitteen mukaisesti vuonna 2008.

Sihteeristdssa on keskusteltu toukokuussa 2009 Palje-ohjelmahankkeen, sihteeriston ja
Tuottavuuden pydredn poydan tehtavistd seka hankkeiden sisalldllisistd painotuksista ja
toteuttajatahoista. Sihteeristdn jasenet eivat ole osallistuneet itse hankevalmisteluun.
Hankerahoitusta hakevat alan tutkimuslaitokset ja yliopistot, jotka my06s itsendisesti vas-
taavat hankkeiden toteuttamisesta.

Tutkijaverkoston kokoaminen alkoi kunkin tahon kanssa kaydyilla alustavilla neuvotteluilla
Tuottavuuden pydreédn poydan TSR:lle jattdman aloitteen pohjalta. Taman jalkeen kukin
taho laati ideapaperin hankkeestaan, joiden pohjalta kunkin osakokonaisuuden toteuttaja-
tahot kokoontuvat pohtimaan yhteistyémahdollisuuksia ja tydnjakoa. Naiden pohjalta muo-
toutui ohjelmakonsepti 30.11.2009 mennesséa. Ohjelmassa haettiin vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

— Millaisella osaamispddoman ja hyvinvoinnin kehittdmiselld turvataan liiketoiminta- ja
palvelukonseptien uudistaminen?

— Millaista yhteistoimintaa tarvitaan, kun pyritddn yhdesséa vastaamaan tuottavuuden ja
tyoeldman laadun kehittdmisen haasteisiin?

— Millaista on tulevaisuuden henkildst6johtaminen, joka mahdollistaa my6s tyGurien
pidentymisen?

— Millaista on esimiesty0 ja toimintakulttuuri tydpaikoilla, jotka tuottavat innovaatioita?

Vuoden 2009 lopussa oli valmisteltu alustavasti ohjelmakonseptin pohjalta sen kaikki
hankkeet. Vuonna 2011 johtoryhmé paétti hyvaksya ohjelmaan viela Tyoterveyslaitoksen
KOHAUS-hankkeen. Kevaan 2010 aikana ohjelman hankkeet kokoontuivat teemoittain
seuraavasti: yhteistoiminta 11.1., aineeton pdaoma 14.1., henkildstéjohtaminen 14.1. ja
7.6., toimintatavan ja esimiestyon uudistaminen 25.1. Tapaamisten tarkoituksena oli 16y-
taa yhteistydmahdollisuuksia sek& keskustella tiedon jalostamisesta TPP:n kayttoon. Ta-
paamiset olivat avoimia koko sihteeristolle.
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Koko ohjelman yhteinen tydseminaari pidettiin 23.8.2010. Siin& pyrittiin saamaan
kokonaiskuva ohjelmasta ja sen merkityksesta tyopaikoille ja tydelaman tutkimukselle.
Liséksi informoitiin rahoitusmahdollisuuksista. Hankkeille oli varattu myds ohjausaikaa
Tekesin edustajien kanssa hakemusten tekoon. Taméan hankkeen loppuseminaari pidettiin
15.2.2011, jolloin tavoitteena oli luoda kehittdmisrakenteet ohjelmalle vuoteen 2014
saakka. Seminaarissa tydskenneltiin teemoittain, jotka sopivat seuraavat askeleet
yhteisty6lle vuosina 2011-2012. Lisaksi ideoitiin viestintaa ja tutkimustiedon
hyoddyntamista.

Johtoryhma on kokoontunut hankkeen aikana 6 kertaa. Johtoryhméan kokouksissa on hy-
vaksytty toimintasuunnitelmat vuosille 2009 ja 2010-2011, kayty l&pi valiraportointi talous-
raportteineen seké hankkeiden tilannekatsaus. Johtoryhma piti jarjestaytymiskokouksen
13.8.2009, jossa se maaritteli tehtdvansa. Sen jalkeen johtoryhma kokoontui 16.12.2009,
22.1.2010, 17.6.2010, 11.11. 2010 ja 19.1.2011. Loppuraportti paatettiin tuolloin lahettaa
kommenteille johtoryhmalle. Loppuraporttiluonnos l&hetettin kommenteille 11.2. ja
kommentit pyydettiin 18.2. mennessa. Viimeisessé johtoryhman kokouksessa hyvaksyttiin
myos jatkotoimenpiteet ja viestintdsuunnitelman pohja ohjelmalle, hankkeille ja jarjestéille.

Ohjelma on esitelty Tuottavuuden pydredn pdydan kokouksessa 10.11.2009, missa se sai
myonteisen vastaanoton. Ohjelman etenemisesté on informoitu Tuottavuuden pyoreda
poytaéa sen kaikissa kokouksissa, joita on ollut 1-2 vuodessa. Tuottavuuden py6rean
poydén kokouksessa 22.2.2011 todettiin valmisteluhankkeen p&attyminen ja kerrottin
ohjelman jatkon jarjestelyista. Suullinen tiedotus on painottunut ohjelman valmisteluun ja
tapahtunut pdéasaantoisesti yhteistydneuvottelujen yhteydessa Tuottavuuden pydreén
poydén jasenten, asiantuntijajisenten ja ohjelman toteuttajatahojen kanssa.

Tiedote ohjelmasta tehty, jota on kaytetty haettaessa tyopaikkoja hankkeisiin. Tiedote toi-
mialoille oli jaossa 16.3.2010 Tuottavuuden py6rean poydan seminaarissa. Toimialoista
on informoitu Teknologiateollisuutta yhteistydssa palkansaajajarjesttjen kanssa seka yksi-
tyista ja kunnallista opetusalaa ja opettajajarjesttd, jotka ovat olleet kiinnostuneita levitta-
maan tietoa ohjelman tuloksista ja osallistumaan hankkeeseen toimialana. Hyddyntamis-
polku tydpaikoille valmisteltiin yhteistydssa siind mainittujen tahojen kanssa joulukuussa
2009 ja paatettiin tammikuussa 2010.

Ohjelman nettisivuja Tuottavuustydsivustolla on péaivitetty yhteistydsséd TTK:n kanssa
(www.tuottavuustyo.fi). Sivustolla ovat tiedotteet, kiertoartikkeli ohjelmasta sekéa
kalvosarjat. Sivusto luodaan uudelleen hankkeiden tiedottamsita varten tdmén hankkeen
loppun mennessa siten, etta kukin hanke kuvataan tarkemmin jatkossa syntyvien tulosten
levittdmiseksi. Sivustolla ja TPP:n jarjesttjen kautta on haettu ty6paikkoja hankkeisiin.
Lisdksi TUTULLAN kanssa on sovittu EPC/WPC2010 tulosten raportoinnista v. 2011
alussa (Seminaari jarjestettiin 13.1.2011) ja Palje-ohjelman tulosten hyddyntadmisesta
syksylla 2011.

Hankkeeseen on kuulunut myds osallistuminen Euroopan tuottavuuskongressiin Grims-
byssé 28.—30.10.2009 seka Turkissa 1.-6.11.2010. Ohjelmaa ei kuitenkaan esitelty ndissa
konferensseissa, koska sihteeristossa haluttiin edeté tiedottamisessa hankkeiden tulosten
avulla. Lisdksi hankkeessa on tuotettu video Tuottavuuden pydreén pdydan seminaariin
19.3.2009. Hankkeeseen kuului tyéryhman jarjestiminen ja vetdminen yhdessa Juha Anti-
lan kanssa Ty6elaman tutkimuspaivilla Tampereella 5.-6.11.2009 aiheesta Tuottavuuden
ja tyéelaman laadun samanaikainen kehittaminen - Onko se mahdollista? Tydryhmassa
esiteltiin 8 paperia, joista tehtiin yhteenveto ja esittely kongressikirjaan.

Ty6eldman tutkimuspaivien teemaksi nousi vuonna 2010 samansisaltdinen aihe. Sihtee-
ristd jarjesti myds Tydelaman tutkimuspaiville 2010 tydryhman: Tuottavuuden ja
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tydeldmén laadun samanaikainen kehittAminen - mita siité tiedetaan? Valmistelu kuului
tdhan hankkeeseen, mutta tydryhman veti Juha Antila, koska se oli samanaikaisesti
EPC/MWPC-konferenssin kanssa. Molemmat tydoryhmat olivat vetovoimaisia ja toteutuivat
molempina vuosina.

Tutkimustiedon ja kehittamisen seurantaan kuuluivat myos osallistuminen TTL:n
kansainvéliseen tyohyvinvointia ja tuottavuutta kasittelevddn kongressiin 2010 ja ACSI-
yhteiskunnallisten innovaatioiden leirille Suomessa 2010 seka EAWOP-konferensiin
Espanjassa. Nama toteutettiin kuitenkin KT:n rahoituksella, mutta tydaika kuului Palje-
ohjelman valmisteluhankkeeseen. Suurin osa projektipaallikon tyépanoksesta on
suuntautunut ohjelmaan liittyvan tutkimustiedon seurantaan, viestintddn sekd hankkeiden
valmistelun tukemiseen. Tdma tarkoittaa hankekohtaisia tapaamisia ja puhelin-
keskusteluja seka yhteistytékokouksia rahoittajien kanssa.

Tutkimustietoa hyddyntévien palvelujen ja tuotteiden kehittdmisesta on kayty keskusteluja
seuraavien kehittdja- ja levitysorganisaatioiden- ja tutkimus-hankkeisiin liittyvien
konsulttiyritysten kanssa: TTL, TTK , JTO, Audiator, Haus, Kirkon koulutuskeskus,
Humap, Muutostaito, Henry ry, MCompetence ja Sitra. Lisdksi KPMG on mukana
yhteistybkumppanina yhdessé hankkeessa. Tapaamisissa on kartoitettu kunkin tahon
intressia ja roolia Palje-ohjelman tulosten tiedottamisessa, tuotteistamisessa ja
palveluissa. Palje-ohjelman hankkeiden tulosten levittdmista jatketaan seuraavien
tapahtumien yhteydessa: Tybelaman tutkimuspaivét, Tybterveyspdivat, Henry ry:n
tapahtumat, TUTULLAnN verkostoseminaarit seka muut tulevat suuret foorumit.

Projektipaallikkd Terttu Pakarisen tydpanos on ollut hakemuksen mukaan 40 % tyGajasta
1.1.2009 — 1.3.2011. Tydaikaseuranta on raportoitu TSR:lle valiraportointien ja tAméan lop-
puraportin yhteydessa. Vuonna 2009 hankkeeseen kaytettiin 88 tytpaivad, vaikka hanke
alkoikin kaytannossa 1.4.09. Vuonna 2010 projektipaallikkd on tehnyt hankkeessa 97
tyopaivaa. Vuoden 2011 tammi-helmikuussa tyopaivia oli 23. Yhteensa
valmisteluhankkeen aikana tydpaivia kaytettiin Palje-ohjelmaan 208, miké& vastaa 40 %
kahden vuoden (24kk) tydpanoksesta.

Hankkeen kokonaiskustannukset olivat 97446 euroa (talousarvio 98277 euroa), mista
omavastuuosuuden maksoivat jokaisen TSR:lle tehdyn talousraportoinnin yhteydessa
Tuottavuuden pydredan poytaan kuuluvat tydmarkkinakeskusjarjestot seké tyonantaja-
ettd palkansaajajarjestdista suhteutettuna jAsenmaaraan.
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3. Lopputuotos: Tuottavuuden pyodredn poydan Palje-ohjelma

Palje-ohjelman rakentuminen suhteessa tavoitteisiin

Tuottavuuden pydreédn poydan Palje-ohjelman valmistelu- ja koordinaatiohankkeen tulok-
sena on syntynyt ohjelma, jota voidaan pitaa myds eri tutkijatahojen verkostona. Siina on
mukana sek& hankkeiden ettéd tydmarkkinajarjestdjen omia verkostoja, kehittdjaorganisaa-
tioita seka tyopaikkoja. Palje-ohjelman valmisteluvaiheen tuloksia voi arvioida sisallllises-
ti suhteessa ohjelman aloitteessa esitettyyn 10 teemaan (Liite 1), alustavaan toimenpide-
suunnitelmaan (Liite 1) sek& TSR:lle jatetyn hankehakemuksen tavoitteisiin (Liite 2).

Ohjelman oletetaan tuottavan hankkeillaan uutta tietoa ja toimintaa seuraavista asioista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Tuottavuuden ja ty6elaman laadun samanaikainen kehittdminen: henkildstdjohtami-
nen ja sen toiminnot, tydn imu ja voimavarat, arjen innovaatiot, strateginen tyéhyvin-
vointi.

Strategisen henkildst6johtamisen ja sosiaalisen pddoman kehittdAminen kaytdnnossa:
henkilostbjohtaminen innovaatioyhteiskunnassa, luottamuksen rakentaminen organi-
saatiossa, henkilostdjohtaminen esimiestytssa, henkilostdjohtaminen Y-sukupolven
tullessa tydmarkkinoille.

Palkitsemisen kokonaisuuksien arviointi ja kehittdminen kaytannossa: palkkatietamyk-
sen merkitys palkitsemisessa, strateginen palkitseminen ja esimiehen vuorovaikutus,
palkkabarometri.

Toimintakulttuurin, johtamistavan ja esimiestyon uudistaminen: palvelevan johtajuu-
den konsepti, kestava tyd ja tydssa oppiminen, tydnjohtotyon uudet mallit, asiakas- ja
henkilostélahtdiset innovaatiot ja verkostot.

Hiljaisen tiedon onnistuneen siirtdmisen tavat: eldkkeelle siirtyminen asiantuntijatyds-
sa ja menetelmien kehittdminen osaamisen siirtoon.

Ty6paikan yhteistoiminnan kehittaminen: yhteistoiminnallinen kehittdminen ja paikalli-
nen sopiminen.

Tuottavuuden ja tyéelaméan laadun samanaikainen kehittdminen PK-yrityksissa ja pie-
nissé organisaatioissa: suorituskykyinen ja hyvinvoiva tydyhteiso pk-yrityksissa, tyoka-
lupakki pientyopaikkojen kayttoon.

Palvelukonseptien ja toimintatapojen kokonaisvaltainen uudistaminen: kestavaan tuot-
tavuuteen liittyvat organisaatiotarinat, palvelukonseptien uudistaminen muutostyna.

Ajankohtaiset selvitykset talouden dynamiikasta: tydpaikkojen synty ja luova tuho.

10) Tuottavuuden mittaaminen: palveluiden tuottavuuden mittareiden kehittdminen.

Palje-ohjelman hankkeet ja niiden hyo6ty tutkimukselle ja tydpaikoille on esitetty tarkemmin
litteessa 4.
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Ohjelman hydty ty6paikoille ja kansallisesti voidaan kiteyttaa siten, ettéd se omalta osal-
taan on vaikuttamassa seuraaviin tydelamén muutoksiin:

- TyOpaikkojen siirtyminen toimintatavoiltaan menestyviksi organisaatioiksi innovaatio-
yhteiskunnassa.

- Kasvun ja tyollisyyden edistaminen laaja-alaisella innovaatiopolitiikalla, johon kuuluu
olennaisesti tydelaman kehittaminen.

Taman valmisteluhankkeen alustavassa toimenpidesuunnitelmassa 28.9.2007 (Liite 1)
ilmaistuista periaatteista toteutuivat kaikki. Ohjelman toteuttavat suomalaisten tuottavuus-
ja tyéeldman laadun tutkijoiden ansioituneimmat henkil6t ja tutkimuslaitokset. Nama ovat
edelleen verkottuneet seké kansallisesti etté kansainvalisesti myds Palje-ohjelman
ulkopuolisiin tahoihin. Hankkeet painottuvat kdytannénlaheisiin ja tytpaikkojen
kehittamistoimintaa tukeviin hankkeisiin. Taman vuoksi kaikissa hankkeissa ei voi olla
kovin monia organisaatioita. Ne tuottavat myds tutkimuksellisesti lisatietoa tuottavuuden ja
tydeldméan laadun samanaikaiseen toteutumiseen vaikuttavista mekanismeista eri
toimintaymparistoissa.

Ohjelma kattaa laajasti seka yksityisen etta julkisen sektorin tyOpaikat siten, etté niité tulee
olemaan yhteensa n. 400. Lisaksi hankkeissa tuotetaan tyovalineitad ja palveluja muiden
tyopaikkojen kayttoon.

Projektipaallikkd on toiminut sen tehtavdkuvan mukaan, mikd on kuvattu TSR:lle jatetysséa
hankehakemuksessa ja sovittu Tuottavuuden py6rean poydan sihteeristdssa (Liitteet 2 ja
3). Tiedottaminen on ohjelman valmisteluvaiheessa siirretty sihteeriston toivomuksesta
siihen vaiheeseen kun hankkeiden tuloksia alkaa valmistua. Tama koskee myos
kansainvélista tiedottamista seka jarjestdjen kautta tapahtuvaa viestintaa, joka on kunkin
Tuottavuuden pyoredén poytaan kuuluvan jarjeston vaikutusvallassa. Tata tiedottamista
varten tehtiin kiertoartikkeli ja sivusto, joka paivitetddn hankekuvausten osalta 1.3.2011
mennessa.

Palje-ohjelman hyoty tyopaikoille

Palje-ohjelman johtoryhmén kokouksessa 22.1.2010 on hyvéksytty alla oleva viestinta-
suunnitelma tukemaan ohjelmaan kuuluvien hankkeiden omaa tiedotustoimintaa.

Tutkimushankkeen viestintaa tyopaikoille toteutetaan oman tiedotustoiminnan liséksi Tuot-
tavuuden pyodrean poydan Palje-tutkimus- ja kehittdmisohjelman kautta, mik& moninker-
taistaa hankkeen mahdollisuudet tavoittaa kaytadnndon toimijat ja levittdéa hankkeen tulok-
sia. Tuottavuuden pyoredn poydan muodostavat tydmarkkinakeskusjarjestot ja tydelamaa
l&ahelld olevat tuottavuustoimijat. Tuottavuuden pydrean poydan tavoitteena on edistaa
tuottavuuden ja tydelaman laadun samanaikaista kehittamista tydpaikoilla. Palje-
ohjelmaan kuuluvien hankkeiden avulla pyritd&n osaltaan tuottamaan vastauksia merkitta-
viin ajankohtaisiin tydelaman kaytannon kysymyksiin.

Tuottavuuden pydreén podydan viestinndn kohteena ovat toimialat ja tydpaikat, joissa tieto
tavoittaa seka johdon, henkiloston edustajat etta kehittdjat. Palje-ohjelmaan kuuluvien
hankkeiden tulosten viestintdd ja tuotekehitysté suunnitellaan yhdessa hankkeiden kanssa
seké ohjelman teemakohtaisissa ty6pajoissa.
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Tuottavuuden py6redn péydan viestintdkanavat ovat

1. Vuosittainen arvovaltainen seminaari paattajille ja tuottavuusyhteistyotoimijoille

2. Tuottavuuden

3. Tuottavuuden

Seminaarissa julkaistaan sihteeriston katsaus ajankohtaisesta tydelaman kehittamista
koskevasta tutkimustiedosta. Siihen kootaan Palje-ohjelman hankkeiden tuloksia.

Seminaarissa annetaan kunniamaininnat sellaisille tydpaikoille, jotka ovat kehitténeet
tuottavuutta ja tydeldman laatua yhteistoiminnassa. TyOpaikat voivat olla Palje-
ohjelman hankkeisiin osallistuneita tydpaikkoja.

pyOrean poydan jasenten toiminta: SAK, EK, STTK, KT, AKAVA, VTML, KiT

Palje-ohjelman hankkeiden tuloksista tiedotetaan jasenjarjestdjen lehdissa, jasenkir-
jeissd, netissa, verkostoissa, koulutuksissa sekd muissa kunkin jarjestén omassa
viestintdtoiminnassa. Tuottavuuden pydrean pdydan tukena toimii tydmarkkinakeskus-
jarjestojen tiedottajista koottu viestintaryhma.

Toimialakohtaisista hankkeista viestitddn edellisten lisdksi tydnantaja- ja ammattiliitto-
jen vastaavia viestintdkanavia kayttaen.

Hankkeiden tuloksia voidaan hyédyntaa tydmarkkinakeskusjarjestdjen tydryhmissa,
joita ovat esim. EK:n, SAK:n, STTK:n ja AKAVA:n tuottavuustydryhmat ja Tyoturvalli-
suuskeskuksen Tuottavuus, tuloksellisuus ja tydelaman laatu -ryhma.

Ohjelman tuloksia voidaan hyddyntdad myds sopimustoiminnassa, joka edistdé tiedon
hy6dyntamistéa tyopaikoilla.

py6rean pdydan asiantuntijajisenten toiminta: TTK, TTL, Tekes ja TSR

Tyo6turvallisuuskeskus yllapitaa ja kehittda www.tuottavuustyo.fi -sivustoa, jota kehite-
tdan edelleen Palje-ohjelman tulosten hyddyntamiseksi. Lisaksi hankekohtaisesti arvi-
oidaan, misté tutkimushankkeesta voidaan kehittda koulutus- tai kehittamispalveluita
tai viestintdmateriaalia.

TSR voi tiedottaa omaa viestintatoimintaansa kayttden rahoittamiensa hankkeiden tu-
loksista ja yhteistydssa TTK:n kanssa TELMA-lehdess4, jota Tuottavuuden py6redn
poydén jasenet jakavat edelleen tilaisuuksissaan.

Ty6terveyslaitos on kehittdnyt tutkimustiedon hyddyntamiseksi ns. innovaatiomanteli-
toiminnan, jonka avulla tutkimustietoa tuotteistetaan ja saadaan hyddynnettavaan
muotoon tyopaikoilla. Ty6terveyslaitos tiedottaa tutkimushankkeiden tuloksista Tyo,
terveys, turvallisuus-lehdessa, Tyopiste-verkkolehdessa, uutiskirjeesséan tai aihepii-
ristd laadituissa oppaissa. Tutkimustuloksia levitetadn myos laitoksen koulutuksessa.
Liséksi Tyoterveyslaitoksen kehittamispalvelut ovat ty6paikkojen kaytdssa.

Tekes voi tiedottaa omaa viestintatoimintaansa kayttéden rahoittamiensa hankkeiden
tuloksista sek& hyddyntad hankkeisiin liittyvaa tuotekehitysta tydpaikkojen kayttdéon.
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4. Palje-ohjelman toiminta

Monitieteinen verkostoyhteistyd hankkeiden valilla mahdollistaa kokonaisvaltaisen
hy6dyn tyopaikoille. Esim. esimiestydsté kootaan tieto yhteen eri hankkeista, jota voi-
daan edelleen hytdyntaa ohjelman kehittjaverkostoissa ja ty0pajatoiminnassa.

Kehittdjaverkosto kootaan hyédyntamaéan tutkimustietoa ja jalostamaan se tuotteiksi
tai kehittamispalveluiksi.

Verkostojen ja hankkeiden kotimaista ja kansainvélista yhteisty6ta hyédynnetaan tyo-
elaman kehittamista koskevan osaamisen edistamiseksi tydpaikoilla.

Ohjelman tuloksista tiedotetaan kotimaisissa ja kansainvalisissa konferensseissa,
esim. Tydelaman tutkimuspaivét, Euroopan ja maailman tuottavuuskongressit, Tyo-
terveyslaitoksen tydhyvinvointiin liittyvat kotimaiset ja kansainvaliset kongressit sek&
Euroopan tuottavuusyhdistysten keskuksen EANPC kokouksissa ja kongresseissa.
Tutkimustuloksia hyddynnetddn myds EU:n ja muussa kansainvalisessa asiantuntija-
toiminnassa.

5. Palje-ohjelman hankkeiden oma tiedotustoiminta

Tieto kootaan Tuottavuuden pyoredlle péydalle ja Tuottavuustyo-sivustolle.

Hankkeita varten on hyvaksytty 19.1.2011 johtoryhmé&n kokouksessa viestintdsuunnitel-
man pohja, jota on kaytetty samalla Palje-ohjelman viestinnan suunnittelemiseksi seuraa-
ville vuosille (Liite 5). Sita taydentavat kunkin hankkeen seka jarjestajien omat suunnitel-
mat.
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Pysyvat rakenteet vuosille 2011-2014

Taman hankkeen loppuseminaarissa 15.2.2011 pohdittiin, mitka rakenteet ja toimintatavat pitavéat Palje-
ohjelman koossa tulevina vuosina. Vastuu ohjelmasta on Tuottavuuden pyoredn pdydan sihteeristolla,
joka kasittelee palje-ohjelman aiheita kustakin teemasta tai hankkeesta vastaavan sihteeriston jase-
neen aloitteesta vahintaan 2 kertaa vuodessa. Teemat sopivat ty0pajoja seuraavasti:

- Henkilostojohtaminen 13.9.2011, kokoonkutsuja Niilo Hakonen ja JTO
- Ty6elaman laatu ja yhteistoiminta, kevat 2012, kokoonkutsuja Juha Antila, paikka TTL, Helsinki
- Toimintatapa ja esimiestyd, syksy 2011

- LUT on halukas jarjestamaan tyopajoja yms. joustavasti, esim. 2 kpl 2012 yhdessa muiden
kanssa ja yksinkin Luottamus-teemasta.

- Ohjelman verkostoseminaari 15.12.2011 (TUTULLA).

Seminaarissa keskusteltiin myods siitd, ettd olisi hyva jarjestdd em. teemarajat ylittavia tyépajoja aiheit-
tain, kuten esim. ehdotus luottamusteemasta on edelld. Lisaksi ehdotettiin alueellisia tyépajoja ja koros-
tettiin jatkuvaa vuoropuhelua sihteeriston ja hankkeiden valilla. N&in saadaan jalostettua tutkimustulok-
sia Tuottavuuden pyéredn pdydan viestintdkanavien kayttdon. Palje-ohjelman viestintasuunnitelmassa
(Liite 5) hyvaksyttyjen ideoiden liséksi tuli esille mm. TELMA -lehti tai Ty6elaman tutkimus —lehti, joihin
tutkimushankkeet voisivat kirjoittaa samaan teemaan liittyen. Myds muita viestintavalineita, kuten ty6-
markkinajarjestojen lehtia ja televisiota seka erilaisia nettisivustoja ja foorumeita hyddynnetaan tutki-
mustiedon levittamisessa.

Palje-ohjelman johtoryhmé& on hyvaksynyt 19.1.2011 seuraavat rakenteet ohjelman toteuttamiseksi:
1. Tuottavuuden py6redn pdydan toiminta
1) hyddynnetd&n hankkeiden tuottamaa tietoa TPP:n toiminnassa
2) sihteeriston jasenyys hankkeiden ohjausryhmissé
3) sihteeristd nime&déa jasenet 3 teemakohtaiseen ryhm&éan seka tydnantaja- etté palkansaaja-
puolelta.
Vastuu: sihteeristo

2. Ohjelman teemakohtaiset ryhmaéat ja hankkeet

1) Tulevaisuuden henkildstdjohtaminen
Sihteeristtn edustajat: Niilo Hakonen ja Jaana Meklin

2) Tyoelaman laadun kehittdminen ja yhteistoiminnan uudet mahdollisuudet
Sihteeristdn edustajat: Paivi Lanttola ja Juha Antila

3) Toimintatavan ja esimiestyon uudistaminen
Sihteeriston edustajat: Oili Marttila ja Erkki Auvinen

Teemakohtaiset ryhmat jarjestavéat tutkijatyopajoja vuorotellen ohjelman puitteissa. Hank-
keet tiedottavat sihteeristdd hankkeensa etenemisesté ja tapahtumista.

Vastuu: Hankkeista vastaavat korkeakoulut.
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Tybpajoissa tuotetaan tietoa tutkimuksista, joka tiivistetddn toimialojen ja muiden hyddynta-
jien kayttoon.

Vastuu: Teemakohtaisten tydpajojen vetdjat ja sihteeristo.
Sihteeristdssa kaydaan lapi kunkin teeman hankkeet vuosittain.

Vastuu: Tyomarkkinajarjesttjen viestinta vastaa Tuottavuuden pyoredn poydan tiedotteiden
muokkaamisessa.

3. Tyomarkkinajarjestdjen ja tuottavuustoimijoiden muu toiminta

- TUTULLA: jarjestad ohjelman yhteiset verkostoseminaarit 1/vuosi syksyisin 2011,
2012, 2013

- Tuottavuustydsivuston kehittAminen

- TTK:n palvelukeskus ja TATit

- TSR:n Tutkimus tutuksi

- Tekesin tiedotus

- TTL:n kehittamispalvelut

- toimialojen ja liittojen levitystyo ja hankkeisiin osallistuminen

- kukin jarjestd kokoaa omat viestintdkanavansa.

4. TPP:n muut yhteistydtahot

Ohjelman tulosten tuotteistaminen ja palvelujen kehittdminen tydmarkkinajarjesttjen kou-
lutus- ja konsultointiorganisaatioissa tai muissa levittdjaorganisaatioissa

1. Tyéeldman tutkimuspaivat
Sihteeristtn edustajat: Juha Antila ja Terttu Pakarinen

2. Tyoterveyspaivat
Sihteeristdn edustajat: Erkki Auvinen ja Paivi Lanttola

3. Henryry
Sihteeristdn edustajat: Terttu Pakarinen ja Niilo Hakonen

4. Tulevat uudet foorumit (tydhyvinvointifoorumin kaltaiset)
Sihteeristdn edustajat: Oili Marttila ja Jaana Meklin

Taman lisdksi pyritdan vaikuttamaan seuraavaan hallitusohjelmaan tydelamén kehittami-
sen turvaamiseksi. Tassa tydssa tarvitaan tutkimukseen perustuvaa paatdksentekoa.

19



4. Tuottavuutta ja tydelaman laatua koskeva tutkimuskatsaus
Tuottavuustutkimuksen tila

Tuottavuustutkimuksen tilaa Suomessa on selvittédnyt Tydsuojelurahaston aloitteesta
Tampereen teknillisen yliopiston tutkijaryhma (Kapyla ym. 2008), joka ilmaisee tuottavuu-
den merkityksen seuraavasti: "Tuottavuus vaikuttaa jokaisen organisaation menestykseen
keskeisesti. Seka yksityisen etta julkisen sektorin on pystyttava parantamaan tuottavuut-
taan. Tuottavuuskehitys maarittdd suurelta osin myos yhteiskunnan elintason ja hyvin-
voinnin.”

Tuottavuuteen liittyvia asioita on Suomessa tutkittu monilla tieteenaloilla, joista Kapyla ym.
(2008) mainitsevat johdon laskentatoimen, kansantaloustieteen, tuotantotalouden, tilasto-
tieteen, tydpsykologian ja tydterveyden. Lisdksi tuottavuutta voidaan tarkastella useilla eri
tasoilla, joita ovat yksild, ryhma tai tiimi, yksikkd, organisaatio, kansantalous tai Euroopan
Unioni. Suomessa tuottavuuteen liittyvien teemojen tutkimus on monipuolista ja aktiivista
ja siité ovat kiinnostuneita seka paattajat, tydmarkkinajarjestot etta rahoittajat (mm. Kan-
sallinen tuottavuusohjelma ja TYKES -ohjelma).

Tutkimuksen ongelma on kuitenkin sen hajanaisuus ja sirpaleisuus. Tuottavuuden tekijoi-
ta, kuten henkildst6johtamista tai tydhyvinvointia tutkitaan erillisissa traditioissa, joka joh-
taa silloutumiseen. Tallgin tulokset eivat kantaudu muiden tuottavuustutkijoiden tietoon.
Tasté johtuu, ettei tuottavuustutkimus kumuloidu. Toisaalta tuottavuustutkimuksen alalla
on paljon tutkimusta, joka ei kerryta tietoa kunkin aihealueen tuottavuusvaikutuksista, to-
tesi Antti Lonngvist TUTULLAN seminaarissa 13.1.2011. (Kapyla ym. 2008.)

Tuottavuutta kehitetddn kaytanndssa monin eri tavoin (ks. www.tuottavuustyo.fi), mutta
organisaatioissa tutkimusten tuloksia hyddynnetdan viela vahan. Kun puhutaan
tuottavuustyosta, on syytd tdsmentéd, puhutaanko kansantalouden, organisaation, toimi-
alan vai yksilon tasolla. Samoin on syyta tAsmentédd, missa tuottavuuden kehitysvaihees-
sa tarkastelukohde on. (emt.)

Tuottavuustutkimuksen tulevaisuuden haasteet liittyvat kolmeen yhteiskuntia kosketta-
vaan teemaan: vaeston ikaantyminen, globaalin kilpailun kiristyminen sek&
ilmastonmuutos. Suomalaisessa tydelaméassa kehityssuuntina ovat monikulttuurisuuden,
kiireen ja turbulenssin lisd&ntyminen, kansainvalistyminen, muuttuvat rakenteet ja ei-
pysyvat tydyhteisot, tietointensiivisyyden lisddntyminen seké palveluvaltaisuus. (emt.)

Kotimaisen tuottavuustutkimuksen vaikuttavuutta voidaan tutkijoiden mukaan lisata suun-
taamalla tutkimusta em. toimintaympéariston haasteisiin. Toimintaympariston liséksi tule-
vaisuuden haasteita voidaan nostaa myds tutkimusalan sisaltéa. Esimerkiksi tutkimuksen
hajanaisuutta vastaan on I6ydettavissa keinoja samoin kuin sen sovellettavuutta voidaan
edistdd. Myonteisen kuvan luominen tuottavuudesta on kaikkien toimijoiden haasteena.
Siin& voidaan hytdyntaa organisaatioiden kiinnostusta tuottavuuden kehittamiseen. Tuot-
tavuustutkimuksen tulisi kuitenkin tuottaa entistd enemmaén tietoa tuottavuuden merkityk-
sesté yhteiskunnalle, organisaatioille ja yksildille. (emt.)

Kansantaloustieteessa tuottavuustutkimus on siirtynyt tarkastelemaan myods mikrotason
dynamiikkaa. Uusia tydpaikkoja syntyi vuosina 1991—-2005 vuosittain 12 prosenttia ty6-
paikkojen kokonaismaarasta. Lukuina se merkitsee noin neljdnnesmiljoonaa uutta tyo-
paikkaa joka vuosi. Tasséa ns. tydpaikkojen syntymisasteessa ovat mukana seké koko-
naan uudet tyopaikat ettd yrityksesta toiseen siirtyvat tyopaikat. Tyopaikkoja myos haviaa
lahes samaa tahtia. (Ilmakunnas & Maliranta 2008.)
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Tutkijoiden mukaan vuosittain kymmenen prosenttia tyontekijoista joutuu lahtemaén toi-
mipaikastaan tai vaihtamaan tyopaikkaa ty6paikkojen haviamisen vuoksi. Tyontekijoiden
liikkuvuus on viime vuosina ollut kuitenkin vahintaan kaksinkertainen siihen nahden, mita
tyopaikkojen syntymiset ja tuhoutumiset edellyttaisivat. Samaan tyopaikkaan seka tulee
ettd sielta lahtee tyontekij6ita normaalin vaihtuvuuden ja mm. eldkkeelle 1&ht6jen seurauk-
sena. Merkittdva osa tyontekijoiden liikkuvuudesta on vapaaehtoista. Kokonaisuutena
noin puoli miljoonaa palkansaajaa vaihtaa vuosittain tyopaikkaa. (emt.)

Palje-ohjelman valmistelun alkuvaiheessa taloudellinen tilanne oli viela sellainen, ett&
edeltavind vuosina Suomeen on syntynyt tuntuvasti enemman tydpaikkoja kuin niita on
havinnyt. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan ty6llisid oli vuoden 2008 alussa
noin 100 000 enemman kuin vuotta aiemmin.

Kestava tuottavuus nousee tuottavuustutkimuksen haasteeksi seké kansantalouden etta
organisaatioiden tasolla ja kansainvalisesti, minkd osoittavat Euroopan tuottavuuskong-
ressien aiheet vuosina 2009 ja 2010.

Tybelaman laadun tutkimuksen tila

Tybeldman laatua ja sen arviointia on selvitetty Tydsuojelurahaston tilaamassa tutkimus-
hankkeessa, jonka toteuttivat Jyvaskylan ja Tampereen yliopistot (Anttila ym. 2010). Tyo-
elaman laadun tutkimuksessa on erotettavissa viisi eri painopistetta:

1. rationaalinen suuntaus, jossa painottuvat tyon organisointi, tuottavuus, palkkaus ja
edut

2. normatiivinen suuntaus, jonka tutkimuskohteena ovat organisaatiokulttuuri ja re-
surssit, tydasenteet ja kayttaytyminen

3. kollektiivisuutta korostava suuntaus, jossa painottuvat tydelamasuhteet ja tyonteki-
joiden keskindiset suhteet

4.  yksil6llisyytta korostava suuntaus, joka keskittyy henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin,
henkilluokitteluihin sek& yksityis- ja perhe-elamén yhteensovittamiseen.

5.  tyoprosessiulottuvuus, jolloin tydeldmén laatu muodostuu ammattitaidosta ja ko-
kemuksesta, tydn luonteesta sek& autonomista ja kontrollista.

Pohjoismainen tydelaman tutkimus painottuu tydprosessindkdkulmaan, joka yhdessa kol-
lektiivisuuden voimistumisen kanssa on noussut tydelaméan laadun tutkimuksen paasuun-
taukseksi. Siitédkin huolimatta johtamiskirjallisuudesta puuttuu viela 2000-luvullakin tydnte-
kijan itseohjautuvuuden ja kontrollin ndkdkulma, vaikka se on tydeldman laadun térkein
selittaja (Anttila ym. 2010) ja innovaatioiden tuottamisen perusedellytys.

Myds tydelaman laatua tutkitaan useissa eri tieteissa, erilaisilla kriteereilla ja erilaisilla ta-
soilla. Taloustieteessa tydelaman laadun kriteerind kaytetaan palkkaa, koska se on ainoa
objektiiviseksi katsottava kriteeri. Sosiologiassa tutkitaan ty6n tekijalleen tarjpamia mah-
dollisuuksia kayttaa osaamistaan ja kykyjdan, tydn organisointia, aloitteellisuutta ja au-
tonomiaa tyotehtavien suorittamisessa seka mahdollisuutta oppimiseen ja paatoksente-
koon. Psykologiassa on painotuttu perinteisesti tyotyytyvaisyyteen, stressiin, tydmotivaati-
oon seka ihmisen ja teknologian yhteensovittamiseen. Sosiotekninen koulukunta on ollut
vahva ty6- ja organisaatiopsykologian tutkimusalueella. (Anttila ym. 2010.)

Ty6hyvinvoinnin tasapainomallien taustalla ovat Karasekin (1979) tydn vaatimusten ja hal-
lintamahdollisuuksien malli sek& Siegristin (1996) ponnistusten ja palkkioiden malli, joiden
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varassa tyon kuormittavuutta tutkitaan edelleen paljon. Ty6n voimavara — tyon vaatimus —
malli (TV-TV-malli) on erdanlainen laajennus Karasekin mallista, kertoo Hakanen (2009)
Tyb6suojelurahaston tilaamassa selvityksessa. Hakanen nostaa positiiviseen tydelaman
tutkimukseen liittyvista tutkimussuuntauksista seuraavia painotuksia: QWL (tydelaman
laatu), hyvan tyon mallit ja sen laajennus kestava tyd seké proaktiivisen tyopaikan ja ter-
veen organisaation ominaisuudet. (Hakanen 2009.)

Positiiviseen psykologiaan perustuvalla tyén imulla Hakanen (2009) tarkoittaa myonteista,
tunne- ja motivaatiotayttymyksen tilaa, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Hyvan tytpaikan kehittamisessa tarvitaan mallia, joka ottaa huomioon
useita tyon yleisié ja organisaatiospesifeja voimavaratekijoitd ja vaatimuksia, jotka voivat
vaihdella tydtilanteen mukaan. Tyon imun tutkimus ja kehittdminen on saamassa jalansi-
jaa sekd Suomessa ettd kansainvalisesti.

Ty6hyvinvointi on EU-tasolla (2007) maaritelty tyontekijan kokemukseksi tydpaikan turval-
lisuudesta ja terveydestd. Sitd saa aikaan hyva johtajuus, osaaminen, muutoksen hallinta,
tyon organisointi ja tydn mielekkyys ja kannustavuus. Tyo6terveyslaitoksen maaritelméan
mukaan tyohyvinvointi on tydntekijan tunne siita, etta tyé on mielekasta ja joustavaa, ty6-
paikka ja tydyhteiso ovat turvallisia, terveytta ja uraa edistavia.

Strateginen hyvinvointi on puolestaan se osa henkilston hyvinvointia, jolla on merkitysta
organisaation tuloksellisuuden kannalta (Aura ym. 2009). Strategisen hyvinvoinnin johta-
minen kattaa kaikki ne yrityksen tai muun organisaation toiminnot, joilla vaikutetaan stra-
tegiseen hyvinvointiin: strateginen johtaminen, henkildst6johtaminen, esimiestoiminta, tyo-
terveyshuolto ja henkildstdetuudet. Hyvinvointi nakyi Auran ym. (2009) selvityksessé eni-
ten tyoterveyshuollossa ja tydsuojelussa, mutta muissa henkiléstéjohtamisen toiminnoissa
hyvinvointi oli mukana n. puolessa organisaatioista.

Tuottavuuden ja tybelaméan laadun tutkimusta yhdistaa talla hetkella kestava kehitys. Kes-
tavan tybelaman nelja ulottuvuutta ovat Kasvion ja Raikkésen (2010) mukaan inhimillinen,
ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen. He ovat sitd mieltd, etta tydelaman laadun kehit-
taminen ja ty6jarjestelyjen inhimillisen kestdvyyden vahvistaminen ovat keskeisia asioita
Suomelle siirryttdessa kohti innovaatioperustaista kilpailua. Paineet lisata tuottavuutta ko-
rostuvat jatkossakin, mutta tehokkuuden sijaan tai rinnalle olisi I6ydettavéa uusia ratkaisuja
innovatiivisuudesta, proaktiivisuudesta tai turvallisuudesta. Tyduran pidentamisen mahdol-
lisia keinoja olisivat tyéelaman huokoisuus ja kohtuullistaminen.

Tuottavuuden ja tydeldméan laadun samanaikaisuus

Tuottavuuden ja ty6elaméan laadun samanaikaista esiintymista on tutkittu henkilostjohta-
misen alueella. Tutkimusalueen teoriataustana on usein ns. korkeasuoritteisten ty6jarjes-
telmien ja tuloshakuisten henkilostokaytantdjen tutkimuskentta. Tallaisilla henkildstokay-
tantdjen kimpuilla haetaan joko hyvaa suoritusta (high-performance), korkeaa sitoutumista
(high-commitment) tai osallistumista ja omistautumista (high-involvement). Taloustieteelli-
sessa tutkimuksessa tuottavuutta, kannattavuutta ja kasvua on pyritty selittéméén panok-
silla tutkimus- ja kehitystoimintaan sekd organisaation oppimisprosesseihin ja osaami-
seen.

Henkilostojohtamisen tutkimuksissa painopiste on yrityksen tuloksellisuuden, kannatta-
vuuden ja henkildston hyvinvoinnin selittamisessa henkildstdjohtamisen avulla. Tulokselli-
suus voi ndkya siten, etta sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkkeiden vahenemises-
ta syntyy séastoja. Toisaalta voidaan tutkia myds tydhyvinvoinnin edistdmisesta johtuvia
yritystaloudellisia vaikutuksia, kuten Ty6terveyslaitoksen ja Helsingin kauppakorkeakoulun
(2009) tutkimuksessa tehtiin.
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Von Bonsdorff ym. (2009) totesivat, ettd tuloshakuiset henkildstokaytannét olivat yrityksis-
sa yhteydessa tyohyvinvointiin ja sitoutumiseen, mutta myds suoritus- ja kilpailukykyyn, jo-
ta oli arvioitu johdon ndkemyksilla. Lisaksi hyvinvointimuuttujat korreloivat suoritus- ja kil-
pailukykymuuttujien kanssa. Suoritus- ja kilpailukykyyn olivat eniten yhteydessa henkilos-
toén henkiset voimavarat, henkilostdon kokema esimiehen tuki ja oikeudenmukaisuus seka
organisaatioon sitoutuminen. Henkisiin voimavaroihin vaikutti luottamus tyopaikan pysy-
vyyteen. Liikevaihtoon vaikutti eniten laaja-alainen kokemus tyéhyvinvoinnista, ei niinkaan
yksilon tydkyky. Sitoutuminen vaikuttaa seké hyvinvointiin ettd tuloksellisuuteen. Heikko
sitoutuminen voi aiheuttaa huomattavia kustannuksia lisdantyneen vaihtuvuuden, osaami-
sen menettamisen, lisdantyneiden poissaolojen ja heikentyneen tuottavuuden kautta.

Nakari & Sjoblom (2009) tutkivat kuntaorganisaation tuloksellisuuden, ty6elaman laadun
ja henkilostdjohtamisen yhteyksia. Tutkimuksessa |0ytyi vahva yhteys yksikkékustannus-
ten, ty6eldman laadun ja asiakastyytyvaisyyden valilla, mita selittivat toimivat henkildsto-
johtamisen kaytannot. Naité olivat sosiaalinen avoimuus, vaikutusmahdollisuudet ja joh-
tamiskaytannot. Tutkijoiden yllatykseksi tydelaman laatu ja asiakastyytyvaisyys olivat pa-
rempia alhaisten kustannusten yksikoissd, mika tukee korkeasuoritteisten tyopaikkojen
olemassaoloa. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttivat eniten henkiléstéjohtaminen ja tydyhtei-
son ristiriitojen hallintatavat. Kunnallisissa palveluissa lainsdddantt asettaa erilaiset rajat
eri palveluille, jonka vuoksi edellisiin yhteyksiin vaikuttivat esim. hoidon porrastus, verkos-
tot ja yhteys koko kunnan strategioihin.

Guest (2011) on tarkastellut tallaisen tutkimussuuntauksen mahdollisuuksia ja rajoituksia.
Héan on edelleen sitd mielta, etta tuloksellisuuden, hyvinvoinnin ja henkildstdjohtamisen
mittaaminen tutkimuksessa on hajanaista. Hanen mielestaan lisdé tutkimusta tarvitaan
henkilostbjohtamisen ja tuloksellisuuden vlista yhteytta selittdvistd mekanismeista. Naita
vahan tutkittuja aiheita ovat se, miten henkil6std kokee henkilostokaytannot ja kuinka esi-
miehet toteuttavat niitd sek& miten ne vaikuttavat. Siksi tarvitaan tietoa siitd, missa toimin-
taymparistoissa, kenelle ja miksi henkilstdjohtamisen kaytanndilla on merkitysta. Tallai-
nen tutkimus vaatii monimenetelmallisia pitkittaistutkimusasetelmia.

Kolmen kerroksen tuottavuustutkimusta

Tuottavuuden ja ty6elaméan laadun samanaikaisen tutkimisen haasteet ovat erilaisia riip-
puen siitd, tarkastellaanko niitd makrotasolla kansantaloustieteen nakdkulmasta, mesota-
solla organisaatiotieteiden ja johtamistutkimuksen valossa vai mikrotasolla, yksilon sitou-
tumisen ja motivoitumisen nédkdkulmasta. Taloustieteellisessa tutkimuksessa kaytettavat
ilmiot ovat ns. objektiivisia mittareita, joista palkalla kuvataan tyfelaman laatua, t&k-
toiminnalla innovatiivisuutta ja osaamisella oletetaan vaikutuksia taloudelliseen menestyk-
seen. Kesti (2010) on kehittanyt laskentamallia tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteyden
selvittdmiseksi seka kansallisella etta organisaatiotasolla.

Makrotasolla kehitelld&n parhaillaan erilaisia yhdistelmaindikaattoreita, jotka ottaisivat
huomioon laajemmin hyvinvoinnin ja kestavan kehityksen. SEE-indeksi, joka ottaa huomi-
oon taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset tunnusluvut, on yksi tallaisista kehittelyista kan-
sainvalisesti. Suomessa korostetaan hyvinvoinnin kuvaamista erilaisilla "onnellisuusmitta-
reilla”, joita ovat Rehnstrémin (2011) mukaan mm. ISEW, GPI ja HDI. HDI mittaa osaa-
mista, terveytta ja tulotasoa. Maliranta (2011) on kritisoinut yhdistelmaindikaattorien kayt-
t6&, koska niissa yhdistetddn kesken&én yhteismitattomia asioita. Sen sijaan Rehnstromin
mielestéd voidaan tarkastella bruttokansantuotteen ja esim. HDIn véalisid yhteyksia, jolloin
naiden valilla on havaittavissa korrelaatio.

Julkisella sektorilla on pyritty myds kehittdmaan indikaattoria, joka yhdistaa tuottavuuden,
laadun ja vaikuttavuuden nékodkulmat julkisen sektorin tuottavuuden mittaamiseksi kansal-
lisella tasolla. Julkisten palvelujen tuloksellisuutta tutkittaessa on kuitenkin todettu, etta
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mittareiden tulee kunkin kuvata yhta vaihetta tuloksellisuusketjussa, joka koostuu panok-
sista, prosessista, tuotoksista ja vaikutuksista (Pakarinen 2007). Kansallisen tason mittarit
eivat sovellu sellaisenaan organisaation suorituskyvyn mittaamiseen. Palveluiden mittaa-
misessa yleensakin tulee painottaa aineetonta padomaa ja tiedon johtamista (Lonnqvist
ym. 2010)

Organisaatiotason tutkimuksissa painottuvat organisaation suoritus- ja kilpailukyky, henki-
I6ston hyvinvointi ja henkildstdjohtamisen kaytannot. Osaamista ja oppivia organisaatioita
on kylla tutkittu paljon, mutta ei niiden yhteytt& organisaation tuottavuuteen tai tulokselli-
suuteen. Tama tutkimus on jaanyt organisaation kehittdmisen malliksi. Toisaalta tydel&-
man laadun tutkimuksissa kehittymismahdollisuudet ovat yksi térke& osa-alue muiden
joukossa. Ty6éhyvinvoinnin ja talouden valistd suhdetta tutkittaessa painopiste on ns. ai-
neettoman padoman teoriataustassa.

Ty6hyvinvoinnin kehittdmisella kansallisella tasolla pyritaan parempaan tuottavuuteen, pi-
dentdmaan tyéuria sekd vahentamaan poissaoloja tydsta. Tybpaikkatasolla tydhyvinvointi
vaikuttaa tydnantajakuvaan, silla on saatu aikaan voittoa, laatua ja kilpailukykya seka vas-
tavuoroista kunnioitusta ja aloitteellisuutta. Yksilotasolla tydhyvinvointi tuo parempia ura-
mahdollisuuksia, lisdd motivaatiota, tytn ja elaméan laatua seké vahentaa stressia. (TTL
2010). Henkilostojohtamisen, tuloksellisuuden ja tydeldman laadun valiset yhteydet ovat
monimutkaisia ja niihin vaikuttavat monet tydpaikan kaytannot. Johdon sitoutuminen ja
henkiloston osallistuminen nayttavat kuitenkin olevan tarkeimpia menestyksen takeita (Pot
2010).

Frank Pot (2010) perddnkuuluttaa, ettd Euroopassa olisi tarvetta tydelamainnovaatioiden
politiikalle ja kdytanndille. Han maarittelee tydeldmainnovaation uudeksi tai yhdistetyksi in-
terventioksi, joka liittyy tyborganisaation, henkildstéjohtamisen ja niitéa tukevien teknologi-
oiden kayttbonottoon. Han vaittaa, ettd tydelaman laatu ja tuottavuus on saavutettavissa
samanaikaisesti ja hdnen mielestaan tallaisella kehittamiselld on kiire tyévoiman véhenty-
essd ja globalisaation edistyessd. Myos uusien teknologioiden kehittAminen on mahdollis-
ta innovatiivisissa organisaatioissa. Tydelamainnovaatiot selittavat suuremman osan me-
nestyksesta kuin teknologiset innovaatiot. Yhtena hyvéana esimerkkina eurooppalaisessa
vertailussaan hén pitad Suomen TYKES-ohjelmaa.

Palje-ohjelman konsepti ja tulevaisuuden ty6elama

Palje-ohjelma pyrkii hankkeillaan kokoamaan pirstaleista tuottavuustutkimuksen kenttda
siten, ettd hankkeet muodostavat monitieteisen verkoston. Ohjelman hankkeet painottuvat
organisaatio- ja tydpaikkatason toimintaan siten, ettd tyopaikat voivat hyddyntda syntynyt-
ta tietoa kehittamistoiminnassaan. Erityisesti pyritd&dn kehittAmaan tiedon avulla koko
organisaatiosysteemia (ns. evidence-based management). Ohjelmalla pyritédn saamaan
uutta tietoa niistd mekanismeista, jotka synnyttavat tuottavuutta ja tyéeldméan laatua sa-
manaikaisesti. Samalla pyritdan saattamaan hankkeisiin osallistuvat tyopaikat kehitykses-
saan eteenpain niin, etta ne pystyvét tuottamaan innovaatioita ja kilpailemaan niilla.

Kuvassa 2 on esitetty Palje-ohjelman valmisteluhankkeen aikana kehkeytynyt ohjelma-
konsepti, jossa kuvattuja ilmi6ita voidaan tarkastella kansallisella, organisaation seka tyo-
paikan ja yksilon tasolla. Osaamisen arvioimiseksi on kehitteilla makrotasolla indikaattorei-
ta (PIAAC), joilla voidaan kuvata elinikaista oppimista. Tyoeldman laadun arvioimiseksi
kansallisesti ja EU:ssa on kaytdssa useita tydolotutkimuksia. Kansantaloustieteessa on
kehitetty myos aineettoman pddoman ndkdkulmaa, josta talouskasvua haetaan entista
useammin. Kestéava kasvu ja tyollisyys on perustana tydelaméinnovaatioiden syntymiselle.

Organisaatiotason menestysta henkilost6johtamisen alueella on haettu my6s osaamisesta
ja oppimisprosesseista seka tiedon johtamisesta. Henry ry:n HR-barometrissa (2010)
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nousi tarkeimmaksi kehitettdvaksi HR-toiminnaksi tydhyvinvointi. Tuottavuutta haetaan
entistd enemman aineettomasta padomasta ja sen mittaamista pyritdan kehittamaan koko
ajan. Tyborganisaatioiden kehittdminen yhdessa henkildstdjohtamisen kanssa aineetto-
man paaoman eri nakodkulmista (inhimillinen, sosiaalinen ja rakenteellinen) on edellytys
innovaatiokyvykkyyden kehittymiselle tytpaikoilla.

Olisiko tulevaisuudessa tarkoituksenmukaista maaritella innovaatioilla kilpailevan hyvin-

vointiyhteiskunnan kehittdminen kolmen pilarin varaan: tuottavuus, tyéelaman laatu ja
elinikainen oppiminen?

Innovaatioilla kilpaileva hyvinvointiyhteiskunta

A A
Tuottavuus 2
3 Tuloksellisuus <
2
£ 5
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g >
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5 Innovaatiokyvykkyys A
Eg tyopaikoilla 3.
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Elinikdinen oppiminen Tydeliman laatu v

ja osaaminen

Kestava kasvu ja tyollisyys
Terttu Pakarinen

Kuva 2. Menestyksen evaat tulevaisuuden tydelamaélle (Pakarinen 2010).

Epilogi

"Tuottavuus ei ole jyvien laskemista, vaan kasvun mahdollistamista yksildiss&, organisaatioissa ja kan-
sakunnissa.”

- Tor Dahl (2009)
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Liitteet

LITE 1.
Tuottavuuden pydredn poydan aloite Tyésuojelurahastolle (Hakonen 2007, lyhennetty)

Tuottavuuden pydreén poydan sihteeriston Tydsuojelurahaston hallitukselle laatima aloite
on osa Pyorean poydan kokouksen 16.11.2007 valmisteluja. Siind on kuvattu joitain ty6-
elaman ajankohtaisia tutkimustarpeita, tiedustellaan Tyodsuojelurahaston mahdollisuuksia
koordinoida ja rahoittaa niihin liittyvaa selvitys- ja tutkimustyota, esitetaan alustava toi-
menpidesuunnitelma, jota on valmisteltu yhteistydssa Tydsuojelurahaston toimiston kans-
sa seka tarjotaan Tuottavuuden pydreéan pdydan kanavia mahdollisen tutkimus- ja toimin-
taohjelman toteutuksen tueksi ja tiedon hyédyntamiseksi ja levittdmiseksi. Allekirjoittaneet
jarjestot eivét ole tAman kirjeen avulla hakemassa rahaa omaan toimintaansa.

Onko Tyo6suojelurahastolla mahdollisuus selvittda ja tutkia liitteessa 2 esitettyja aihealueita?

- Onko Ty6suojelurahastolla mahdollisuus selvittda ja tutkia kdytanndnléheisesti liitteen
2 aihealueita? Rajaako Rahaston hallitus joitain liitteessa kuvattuja teemoja tai aihe-
kokonaisuuksia oman tyénsa ulkopuolelle?

- Onko Rahaston hallituksen mielestd mahdollista ja perusteltua toteuttaa ja rahoittaa
erillinen tutkimus- ja toimintaochjelma ndista ja mahdollisista muista ajankohtaisista
teemoista, kuten esitdmme liitteessa 1?

- Halutaanko mahdollinen tutkimus- ja toimintaohjelma tai osia siité toteuttaa pelkastaan
Rahaston omin voimin vai voidaanko hankkeeseen ottaa alkuvaiheessa ja/tai myo-
hemmin mukaan halukkaita yhteistydtahoja?

- Voiko Tydsuojelurahasto kdynnistda sateenkaarihankkeen valmistelut yhteistytssa
Tuottavuuden pyoredn pdydan kanssa?

Tuottavuuden pydreén poyta on valmis omien kanaviensa kautta tukemaan tarvittavien
tutkimus- ja kehityshankkeiden seka selvitysten toteuttamista, tiedon hyddyntamista ja le-
vittamista yrityksiin ja tyopaikoille. Tuottavuuden pyoére&n pdydan asiantuntijajaseniksi on
kutsuttu Tekes, Tykes, Tyoterveyslaitos ja Tyodturvallisuuskeskus, joiden halukkuutta
yhteisty6hon voidaan tiedustella. Koska tutkimus- ja toimintaohjelma on tarkoitettu kos-
kemaan kaikkia sektoreita, mahdollisuus tehda yhteisty6ta Valtion tydsuojelurahaston
kanssa on lisaksi tarke&a selvittaa.

Tyb6suojelurahasto jarjestdd aiheesta seminaarin 23.10.2007, jolloin alustava suunnitelma
on mahdollista esitelld ja sitd voidaan muokata asiantuntijapalautteiden perusteella. Edel-
lytyksenda on, ettd hankkeen valmisteluille on talléin Rahaston hallituksen hyvaksynta ja
ettd paatos ei ole ehdollinen.

Tuottavuuden pydreédn poydan seuraavaa kokous pidetaan 16.11.2007, jolloin ryhma voi
omalta osaltaan p&attdd Tyodsuojelurahaston kanssa tehtavasta yhteistyosta.
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Miten tarvittava tieto saadaan kerattya ja hydédynnettya?

Alustava toimenpidesuunnitelma 28.9.2007

1.

10.

11.

Kaynnistetddn Tydsuojelurahaston johdolla tutkimus- ja toimintaohjelma tuottavuuden ja
tyoeldmén laadun samanaikaiseksi edistamiseksi tydpaikoilla viideksi vuodeksi, esim.
2008 — 2013.

Kaynnistetddn hankkeen valmistelu, joka voi johtaa yhteistydhén muiden tahojen kans-
sa, koordinaattorin palkkaamiseen ja tutkimus- ja selvitysaiheiden tasmentymiseen.
Valmistelun tuloksena laaditaan hankkeelle mygs toimintasuunnitelma.

Jaetaan ohjelma kahteen vaiheeseen, | vaihe 2 vuotta, Il vaihe 3 vuotta.

Rahoitetaan kdytantda hyddyttévia ja/tai uusia nakdkulmia avaavia tutkimus- ja kehitys-
hankkeita annetuista aiheista.

Yhdeksi tutkimus- ja kehityshankkeiden valintakriteeriksi otetaan tutkimukseen liittyva
kiinnostuneiden yritysten, organisaatioiden ja/tai toimialojen verkosto (yhteys kaytan-
toon).

Tieteellisten tulosten lisdksi tavoitteena on tiedon hyddynnettavyys: Pyrkimyksena on, et-
ta taméa nakyy hankkeissa esimerkiksi menetelmien kehittdmisena ja valmiutena tiedon
levittamiseen.

Rahoitetaan annetuista aiheista tehtavia selvityksid, joissa hyddynnetaan jo tehtyja tut-
kimuksia, valmiita aineistoja seka kiinnostavia koti- ja ulkomaisia toimintamalleja ja niista
kertyneitd kokemuksia. Selvitysten teettdminen asiantuntijoilla on tutkimus- ja kehitys-
hankkeita tdydentava nopeampi ja edullisempi toimintatapa. Varaudutaan ohjelman ai-
kana viiden laajemman selvityksen ja kymmenen pienemman selvityksen teettamiseen.
Selvitykseen voi liittyd my0ds aiheesta jarjestetty verkostoseminaari.

Jarjestetdan vierailuluentoja ja tuetaan hankkeeseen osallistuvien asiantuntijoiden kan-
sainvalista yhteisty6ta.

Panostetaan tulosten hyédyntamiseen, popularisointiin ja levittAmiseen. Tassa kaytetta-
vissd ovat myds yhteistyotahojen kanavat.

Pyritd&n saamaan ohjelman hankkeisiin tavalla tai toisella (hankkeet ja selvitykset) mu-
kaan maan parhaat ja lupaavimmat asiantuntijat.

Rahastolla on toimivat menettelytavat hakemusten k&sittelyyn ja muun muassa hankkei-
den tieteellisten ansioiden arviointiin. Ohjelma voidaan kasityksemme mukaan télta osin
toteuttaa Tydsuojelurahaston nykyisid rahoitusmuotoja kayttamalla.

Perustetaan tutkimus- ja toimintaohjelmalle sihteeristd, jonka tehtdva on tukea koor-
dinaattorin tyota, seurata ja ohjata ohjelman etenemista, auttaa tiedon levittdmisessa,
toimia asiantuntijana hankkeiden hytdynnettavyytta arvioitaessa. Sihteeristtn rooliin
kuuluu myds jalostaa ja tAsmentéaa liitteessé 2 esitettyja tutkimusteemoja, jotta niiden
pohjalta voidaan kaynnistda kohdistettuja hankehakuja tai selvitysten tekeminen.
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Tutkimus- ja selvitystarpeet: Kymmenen teemaa

1.

Tuottavuuden ja tyéelaméan laadun samanaikainen kehittAminen

Tarvetta on tutkia tuottavuuden ja tydeldmén laadun yhteyttd, saman- ja eriaikaisuutta, ja mi-
ten ne erilaisilla tytpaikoilla voidaan toimivalla, tuloksekkaalla ja kestavalla tavalla yhdistaa
toisiinsa kokonaisvaltaisiksi kehityshankkeiksi. Aiheesta tarvitaan nykyistd enemman selvi-
tyksia ja tutkimusta. Tuotavuuden ja tydelaméan laadun samanaikainen kehittdminen on |ah-
tokohta kaikille litteessa esitetyille hankkeille ja selvityksille.

Strategisen henkildstbjohtamisen ja sosiaalisen pddoman kehittdminen kaytanndéssa

Tarvitaan tapaustutkimusasetelmia strategisesta henkiléstojohtamisesta ja sosiaalisen paa-
oman kehittamisesta, liiketoimintastrategialdhtdisyytta ja tutkimuksen kohdentamista pk-
sektorille seka tietoa eri henkiléstoryhmiin kohdistuvista vaikutuksista aina yksilétasolle
saakka. Luottamuksen kehittAminen parantaa myos henkildstén saatavuutta ja jatkamista
tyossa.

Palkitsemisen kokonaisuuksien arviointi ja kehittdminen kaytdnnéssa

Tarvetta on tutkia psykologisen (ty6)sopimuksen muuttumista ja sen suhdetta muutoksiin
palkitsemisen kokonaisuuksissa. Kaytannéllisena tuloksena tavoitellaan syvallisempéa ja
kaytannollisempéa tietoa psykologisten tydsopimusten uudistumisesta seké palkitsemisen
johtamisesta erilaisissa organisaatioissa.

Toimintakulttuurin, johtamistavan ja esimiestyén uudistaminen

Tarvetta on tutkia ja selvittaa toimintakulttuurin ja johtamistavan uudistamista erityisesti esi-
miestyon ja toimintatapojen nakdkulmasta. Vastausta haetaan esimerkiksi seuraaviin kysy-
myksiin: Millaiset toimenpiteet, johtamistavat ja tydyhteison toimintatavat

- synnyttavét innovatiivista toimintakulttuuria (Harmaakorpi 2007)

- edistavat tai estavat innovatiivisuutta tydpaikan arjessa

- edistavat tydssa oppimista?

Hiljaisen tiedon onnistunut siirtiminen ja tavat

Yrityksilla ja julkisilla organisaatioille on tarvetta esimerkeille ja malleille, jotka auttavat suun-
nittelemaan ja toteuttamaan osaamisen ja kokemuksen siirron onnistuneesti. Tarvitaan laa-
jahko tutkimus- ja kehityshanke aiheesta.

Ty6paikan yhteistoiminnan kehittaminen

Tarvitaan tutkimus- ja kehityshanke nykyaikaisten, hyvin toimivien, kilpailu- ja innovaatioky-

kya edistavien yhteistydtapojen kehittdmiseksi, selvittémiseksi ja hyvien kokemusten levit-
tamiseksi.
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7.

10.

Tuottavuuden ja tytelaman laadun samanaikainen kehittdminen PK-yrityksissa ja pienisséa
organisaatioissa

Tarvitaan selvityksia, tutkimus- ja kehityshankkeita siité, miten pk-yritykset voivat onnis-
tuneesti kehittdad johtamistaan. Samalla tarvetta on selvittda pk-yritysten parhaat tavat pa-
rantaa tuottavuutta ja tydeldman laatua. Milla menetelmilla saadaan nykyisin parhaita tulok-
sia? Milloin ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytté on perusteltua ja mita tehdéan omin voi-
min? Mit4 voidaan saada aikaan alueellisin kehityshankkein? Mista oli apua kehittdmisen
organisoinnissa? Miten kohdattiin tai valtettiin vaikeudet kehittdmisessa?

Palvelukonseptien ja toimintatapojen kokonaisvaltainen uudistaminen

Tarvetta on selvittda ja tutkia tarinoiden kayttoa organisaatioiden kokonaisvaltaisen kehitta-
misen valineena ja siind, miten tutkimustuloksia ja kehittamistietoutta hyddynnetéén ja levi-
tetaan.

Ajankohtaiset selvitykset talouden dynamiikasta

Tarvitaan perustietoa esimerkiksi talouden dynamiikasta: Mihin syntyvat uudet tyopaikat
kansantaloudessa ja organisaatioiden sisalla, millaisia ne ovat, mista poistuvat tytpaikat ja
millaiset tydpaikat, minka vuoksi ja kuinka paljon? Mik& on yritysjarjestelyjen ja erilaisten or-
ganisaatiouudistuksen dynamiikka? Mik& on trendi ja voidaanko muutoksia ennakoida?

Tuottavuuden ja ty6elaman laadun kannalta nama ovat peruskysymyksia, joiden selvittami-
seksi tarvitaan sekd nopeasti tehtavia selvityksia, ettd syvemmalle pureutuvaa seuranta tut-
kimusta.

Tuottavuuden mittaaminen
Tarvetta on selvittda ja tutkia tuottavuuden mittaamista ja mittaustulosten kayttéa ala- ja
maakohtaisissa vertailuissa ja analysoida olemassa olevia mittaustapoja. Mittausmenetelmi-

en kehittyessa on lisattdva ymmarrysta siitd, mista eri menetelmin saadut tulokset kertovat ja
mista ne eivat kerro.
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LIITE 2.

Tuottavuuden pydredn poydan Palje-ohjelman tavoitteet TSR:lle jatetyssa hakemuksessa (18.12.2008)

Tuottavuuden pydreéd poyta on esittanyt 28.9.2007 Tydsuojelurahastolle tutkimus- ja kehit-
tamisohjelman (PALJE) k&ynnistamistd, jonka tavoitteena on tuottavuuden ja tydelamén
laadun samanaikainen kehittdminen (Liite 1). Tuottavuuden pydrean pdydan sihteeristt on
valmistellut alustavan toimenpidesuunnitelman (28.9.2008) mukaisesti kohtaa kaksi.
Koordinaattorin tarve todettiin Tuottavuuden pydrean pdydan kokouksessa 10.10.2008.

Taman hankkeen tavoitteena on valmistella Palje-ohjelma hankkeiksi yhteistytssa Tuotta-
vuuden pyo6redn pdydan sihteeristdn ja Tydsuojelurahaston sekd muiden rahoittajien
kanssa. Hankkeen hyoty syntyy yhteisty6sta Tuottavuuden pydredn poydan kanssa, jonka
tehtavana on vieda tydeldman tutkimusta kaytantoon, edistda tydelaman kehittamista ja
tehd& tunnetuksi tuottavuuden ja tydeldman laadun samanaikaista kehittdmista.

Projektipaallikko toimii yhteydenpitajanéd, kokoon juoksijana ja yhteistyon tekijana eri tahojen valilla (jar-
jestot, rahoittajat, tutkijat, kehittajat, tyopaikat). Projektipdallikén tehtaviin kuuluu

selvittda aikaisempaa tutkimusta, joka liittyy Palje-ohjelman osioihin, jotta osiot voi-
daan suunnata uusiin tutkimusaiheisiin

selvittad, millaiset hankeosioiden toteuttamistavat ovat tarkoituksenmukaisia kunkin
aiheen kannalta

keskustella sihteeristtén kanssa Tuottavuuden pyore&n pdydan tarvitsemasta tutki-
muksesta ja muista osioiden toteuttamisen muodoista

valmistella Tuottavuuden pyoredlle poydalle yhdessa sihteeriston kanssa ohjelman
hanke-osioiden toteutus

neuvotella tutkimuslaitosten kanssa kunkin hankeosion toteutuksesta

neuvotella Tydsuojelurahaston ja TEKES/Tykesin kanssa hankeosioiden rahoituksesta
hankkia yhdessa sihteeristtn kanssa hankkeisiin halukkaat ty6paikat

koordinoida tutkimuslaitosten yhteistyota hankkeiden sisalla ja valilla

luoda verkosto tydmarkkinajarjestdjen, tyopaikkojen, tutkimuslaitosten ja kehittajien
kanssa

kytked hankkeet Tuottavuuden pydrean poydan toimintaan

luoda hankkeissa yhteys kaytantoon ja menetelméakehitykseen.

Ohjelman ja hankkeiden tuloksista tiedotetaan ja niitd hyddynnetd&n Tuottavuuden pydredn poydan
toiminnassa seuraavasti:

Tuottavuuden pydredn seminaareissa esitellaédn hankkeiden tuloksia ja hyvia tyopaik-
ka-esimerkkeja vuosittain.

Vuosittain laaditaan sihteeriston katsaus tuottavuuden ja tydelamén laadun kehityk-
sestd, jossa voidaan kayttad hankkeiden tuloksia.

Seminaariin liittyy laajamittainen tiedotustilaisuus ja muuta viestintdd. Vuonna 2009
tehdaan

video ty6elamaan liittyvista kasityksista, jota voi kayttad mydhemminkin.

Tuloksista ja hankkeisiin osallistuvista ty6paikoista kirjoitetaan tydmarkkinajarjestdjen
lehdissé ja tydelaman kehittamista ja tutkimusta koskevissa julkaisuissa.

Hankkeiden tulosten ja hyvien kaytantdjen liittdmisesta www.tuottavuustyo.fi- sivus-
toon neuvotellaan TTK:n kanssa.

Ohjelmaa esitelldaan kansainvéalisissa konferensseissa, mm. Tuottavuuskonferenssit
ym. ty6-elaman kehittdmiseen liittyvat konferenssit.

Tuloksia hyddynnetd&n myds valtakunnallisessa tydelamén laadun kehittamistydssa
(mm. TEM).

Kukin hanke laatii oman viestintasuunnitelmansa ja tiedottaa sen mukaisesti.
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LIITE 3.

Palje-ohjelman toimijat ja tydnjako

Terttu Pakarinen/kasitelty Tuottavuuden pyorean poydan (TPP) sihteeristosséa 4.5.2009

Vastuut ja Projektipaallikko Sihteeristo Johtoryhma KT rahoituksen
tyonjako (PP) hakijana
Palje-
ohjelmassa
Palje-ohjelman val- | Asettaa tavoitteet Sihteeristo ja Jarjestaa PP:lle
mistelu sihteeristélle | Palje-ohjelmalle ja TSR:sta Kenneth aikaresurssin ja
Vastuu ja johtoryhmalle, muulle TPP:n toimin- | Johansson, joka on | tukipalvelut
TPP:lle nalle ja tukee PP:a hankkeen valvoja
hankkeen toteutuk-
sessa tavoitteiden
suunnassa
Kaytannon koor- Kytkee Palje-ohjelma | 4 kertaa vuodessa,
dinointi sek& neuvot- | muuhun TPP- syksylla 2009 jarjes-
telut eri tahojen toimintaan ja tiedon taytymiskokous ja
Toteutus kanssa (ks. hake- levitykseen ensimmainen varsi-

mus)

Toimii hankesuunni-
telmien arvioijana
TPP:n nakokulmasta

nainen

Toimintatapa

Koordinointi ja hank-
keen vastuuhenkil®
TSR:n suuntaan

Ideointi ja pp:n tuki

Seuranta, ohjaus ja
paatoksenteko

Seuranta ja
arviointi

Valmistelee tilanne-
katsauksen johto-
ryhmalle

Seuraa hankkeen
etenemista TPP-
tavoitteiden suunnas-
sa

Arvioi hankkeen
yhteiskunnallista
merkittavyytta

Raportoi TSR:n
kanssa tehdyn
sopimuksen mu-
kaan hankkeen
etenemisesta
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LIITE 4.

Tuottavuuden pyoredn poydan (TPP) Palje-tutkimus- ja kehittdmisohjelman hankkeet ja vastuuhenkil®i-
den yhteystiedot

Palje-ohjelman tavoitteet:

Tuottavuuden ja tyéelaméan laadun samanaikainen kehittdminen

Strategisen henkildstbjohtamisen ja sosiaalisen pddoman kehittdminen kaytannossa
Palkitsemisen kokonaisuuksien arviointi ja kehittdminen kaytdnnéssa
Toimintakulttuurin, johtamistavan ja esimiestyon uudistaminen

Hiljaisen tiedon onnistuneen siirtdmisen tavat

Ty6paikan yhteistoiminnan kehittaminen

Tuottavuuden ja ty6elaman laadun samanaikainen kehittdminen PK-yrityksissa ja pienisséa
organisaatioissa

8. Palvelukonseptien ja toimintatapojen kokonaisvaltainen uudistaminen

9. Ajankohtaiset selvitykset talouden dynamiikasta

10. Tuottavuuden mittaaminen

NookwNE

A. Tulevaisuuden henkildstéjohtaminen
Laht6kohta: Johtamis- ja HR-tutkimus
TPP:n sihteeriston vastuuhenkiltt: Niilo Hakonen EK ja Jaana Meklin Akava

1. Kestavaan tuottavuuteen liittyvat tarinat
Johtamistaidon opisto, tutkimusjohtaja Pauli Juuti
Liséatietoja: pauli.juuti@jto.fi

TSR:n rahoituksella 2009-2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 8.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Palvelukonseptien uudistaminen kehittdmiskuvausten avulla
Hyvien kaytantojen levittAminen tydpaikalta toiselle

2. Henkilostojohtamisen nykyisyys ja tulevaisuuden mahdollisuudet innovaatioyhteiskuntaan siir-
tymisen edistdjana
Johtamistaidon opisto, toimitusjohtaja Mikko Luoma ja tutkimusjohtaja Pauli Juuti
Liséatietoja: pauli.juuti@jto.fi

TSR:n rahoituksella 2010-2012
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 2.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Henkilostdjohtamisen kehittdminen innovaatioilla kilpailevissa yrityksissa.
Valmennus henkilostdjohtamisen kehitysvaiheelta seuraavalle siirtymiseen.

3. Palkkatietamys Suomessa 2010-2012
Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu, prof. Matti Vartiainen, projektipdallikké Hertta
Niemi

Lisétietoja: hertta.niemi@tkk.fi

TSR:n rahoituksella 2010-2012, TASE-ryhméan tutkimushanke
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 3.
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Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Palkkatietamyksen merkitys palkitsemisjarjestelman toimivuuden kannalta
Palkkabarometri tyovalineeksi

4. Strategian ja palkitsemisen yhteensovittamisen haasteet
Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu, prof. Matti Vartiainen, projektipaallikké Anu
Hakonen
Liséatietoja: anu.hakonen@tkk fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille 2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 3.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Strategisen palkitsemisen kaytantdjen kehittaminen

Esimiesten ja ty0yhteistjen tukeminen strategian ja palkitsemisen yhteen-
sovittamisessa.

5. ELSA - Elakkeelle siirtyminen asiantuntijatydossa: kokemuksen ja osaamisen sailyttamisen kay-
tannot
Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu, prof. Eila Jarvenpaa, projektipaallikkd Eerikki Ma-
ki
Liséatietoja: eerikki.maki@tkKk.fi

TSR:n rahoituksella 2010-2011.
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 5.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Eléakkeelle siirtyvien osaamisen hyédyntaminen tydpaikoille.
Menetelmien kehittdminen kokemuksen siirtoon.

6. Hyvinvointia ja tuloksellisuutta hyvalla henkilostdjontamisella (HYOTY).
Aalto-yliopisto, Helsingin kauppakorkeakoulu, prof. Sinikka Vanhala ja
Tyoterveyslaitos, Monika von Bonsdorff, Paivi Husman ja Minna Janhonen
Lisétietoja: sinikka.vanhala@hse.fi

TSR:n rahoituksella 2011-2013.
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteista 1 ja 2.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Tuottavuutta ja tydelaman laatua edistavien henkilostokaytantdjen kehittaminen.
Strategioiden ja henkildstdjohtamisen toimivuus esimiesty0ssa.

B. Tydelaman laadun kehittdminen ja yhteistoiminnan uudet mahdollisuudet
Lahtokohta: aineettoman ja sosiaalisen pd&doman tutkimus
TPP:n sihteeriston vastuuhenkilot: Paivi Lanttola VTML ja Juha Antila SAK

7. Osaamispddomaan perustuva tulevaisuuden henkildstdjohtaminen
Tyoterveyslaitos, prof. Guy Ahonen, Tomi Hussi
Liséatietoja: guy.ahonen@ttl.fi, tomi.hussi@ttl.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille 2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteista 1, 2, 4 ja 8.
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Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Nuoren, Y-sukupolven, henkilgstdjohtaminen.
Strateginen ty6hyvinvoinnin kehittdminen ja henkiléstéraportointi.

8. Innostuksen Spiraali - Innostavat ja menestyvat tydyhteisot
Tyoterveyslaitos, vanhempi tutkija Jari Hakanen
Lisétietoja: jari.hakanen@ttl.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus TSR:lle 2011, jatkohanke Tekesille -2014
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteista 1 ja 4.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Ty6n voimavarojen kehittdminen
Uuden, palvelevan johtajuuden konseptin kehittdminen

9. Innovatiiviset palvelutuotannon mittarit
Tampereen teknillinen yliopisto, prof. Antti L&nnqvist
Liséatietoja: antti.lonngvist@tut.fi

Tekesin rahoituksella 2011-2013.
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 10.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Palveluiden tuottavuuden mittareiden kehittdminen.
Tuottavuutta koskevan tiedon hyddyntadminen tydpaikoilla.

10. Yhteistoiminnallisen kehittdmisen voimistaminen
Tampereen yliopisto, tydeldman tutkimuskeskus, tutkija Risto Nakari
Lisétietoja: risto.nakari@uta.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus TSR:lle 1.9.2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 6.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Yhteistoiminnan uudet toimintatavat tyoyhteiséjen kehittamisessa.
Tuloksellisuutta ja tydelaman laatua edistdvan henkildstdjohtamisen kehittdminen.

11. Paikallisen sopimisen mahdollistajat
Jyvaskylan yliopisto, yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos, lehtori Pertti Jokivuori
Lisétietoja: pertti.jokivuori@jyu.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus TSR:lle 1.9.2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 6 ja 7.

Kaytannon hyoty tydpaikoille ja liitoille:
Paikallisen sopimisen onnistuminen
Liittojen rooli paikallisen sopimisen mahdollistajana.

12. Palveluverkostojen muuttuvat toimintakonseptit ja uudet asiakasymmarryksen vélineet
(KOHAUS)
Tyo6terveyslaitos, Helsingin yliopisto, Aalto yliopisto, erikoistutkija Laura Seppanen
Liséatietoja: laura.seppanen@ttl.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille 28.2.2011 (2011-2013)
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteista 2, 4, 6 ja 8.
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Kaytannon hyoty tydpaikoille:

Valineet ja toimintatavat asiakasymmarrykseen ja rajojen ylittdmiseen asiantuntijapalve-
luiden verkostoitumisessa

Kestava tyohyvinvointi palveluverkostojen konseptimuutoksissa

C. Toimintatavan ja esimiestydn uudistaminen
Lahtokohta: tydn organisointia oppimista ja innovatiivisuutta koskeva tutkimus
TPP:n sihteeriston vastuuhenkilt: Oili Marttila KiT ja Erkki Auvinen STTK

13. Kohti suorituskykyista ja hyvinvoivaa tyéyhteisda pienyrityksessa
Turun yliopisto, Turun kauppakorkeakoulu, TSE Entre, prof. Jarna Heinonen
Lisétietoja: jarna.heinonen@tse.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille 2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteista 2 ja 7.

Kaytadnnon hyoty pienyrityksille ja pientytpaikoille:
Tuottavuuden ja tyéelaman laadun kehittamisen kaytannot pienissa yrityksissa.
Tyokalupakki pk-yritysten kayttoon.

14. Kestava tyd: ldentiteettinakokulma

(Sustainable work: identity-based perspective)
Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu, professori Matti Vartiainen, akatemiatutkija Mari
Kira
Lisétietoja: mari.kira@tkk.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille tai TSR:lle 2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 4.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Kestavan tyon kehittaminen tydpaikoilla.
Tybssé oppimisen kaytanndt ja tydidentiteetti.

15. 1st Manager: Tutkimushanke ensimmaisen tason esimiesten tyén muutoksesta (yhteistyd Muu-
tostaidon kanssa)
Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu, prof. Jukka Lipponen, projektipaallikkd Jouni Vir-
taharju
Lisétietoja: jouni.virtaharju@tkk.fi

TSR:n rahoituksella 2010 - 2012
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 4.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Tyonjohtotydn uudet toimintamallit ja roolit
Tyonjohtotydn koulutuksen sisaltéjen kehittéminen

16. Luottamuksen rakentaminen ja rooli organisaation suorituskyvyssa
Lappeenrannan teknillinen yliopisto, prof. Kirsimarja Blomqvist, Mika Vanhala
Lisétietoja: kirsimarja.blomqgvist@Iut.fi

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille 2011 (2011-2013)
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteista 2, 4 ja 6.
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Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Luottamuksen rakentamisen kaytannot tydyhteisoihin.
Luottamusta edistavan henkildstéjohtamisen kehittaminen.

17. Duiduilusta talousfaktaan - Kaytantélahtdisen innovoinnin vaikuttavuuden arviointi
(DUI=doing, using, interacting, organisatorinen oppiminen)

Lappeenrannan teknillinen yliopisto, prof. Vesa Harmaakorpi

Lisétietoja: vesa.harmaakorpi@Iut fi

Tekesin rahoituksella 2011-2013
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 1 ja 4.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Arjen innovaatioiden hyddyntadminen.
Innovoinnin taloudelliset vaikutukset.

18. Innovaatio- ja johtamisprosessien seka palveluiden kehittaminen yhteistydverkostossa - Asia-
kaslahtdiset innovaatiot ja tuottavuus arjen tyéné (InnoTuo)
Tampereen yliopisto, Pasi-Heikki Rannisto ja Lapin yliopisto, Lappea, prof. Jari Stenvall
Lisétietoja: jari.stenvall@ulapland.fi (Lappi), pasi-heikki.rannisto@uta.fi (Tampere)

Tutkimus- ja kehityshankehakemus Tekesille 2011
Tuottaa tietoa ohjelman tavoitteesta 4.

Kaytannon hyoty tydpaikoille:
Asiakasrajapinnassa syntyvien innovaatioiden hyédyntaminen koko organisaatiossa.
Innovaatioiden levidminen verkostoissa.

Valmistunut:

1. limakunnas Pekka, Johansson Edward, Maliranta Mika (2008) Tyd6olot ja tuottavuus — ty6paikkojen
nosteessa vai puristuksessa, Etla. Julkaistu Tydsuojelurahaston tuella.

Tuottanut tietoa ohjelman tavoitteesta 9.

2. Hakanen Jari (2009) Tyon imua, tuottavuutta ja kukoistavia tyopaikkoja? — Kohti laadukasta ty6ela-
maa. Tyoterveyslaitos. Julkaistu Tydsuojelurahaston tuella

Tuottanut taustatietoa ohjelman tavoitteesta 1.

3. Juuti Pauli (2010) Mité lehdet kirjoittavat tydelamasta? JTO. Julkaistu Tydsuojelurahaston tuella.
Tuottanut tietoa ohjelman tavoitteesta 8.

4. Kuronen- Mattila Tanja, Korhonen Katri, Maki Eerikki, Jarvenpaa Eila (2011) ELSA — Elékkeelle siir-
tyminen asiantuntijatydssa: kokemuksen ja osaamisen sailyttdmisen kaytannot. Puolivaliseminaarin

raportti. Julkaistu TSR:n tuella.

Tuottanut tietoa ja malleja ohjelman tavoitteesta 5.
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LIITE 5. Palje-ohjelman viestintdsuunnitelma vuosiksi 2011-2014

Pa_lje- Valmis Verkostot Kohde Kanava Vastuu Ydinviesti Tavoite TPP AlLGE
ohjelma taulu
Palje- ohjelma tutkijat, liitot, seminaarit, | sihteeristo | Tuottavuuden ja TyOpaikkojen kannus- | kunnia- 2011-
ohjelma | valmis 2011 | kehittajat, tyopaikat, katsaukset tyoelaman laadun taminen kehittdmaan maininnat | 2014
EANPC, paattajat, kehittaminen kan- tybelamaa
valtio, tiedotus- nattaa
rahoittajat, valineet
yhdistykset
(Henry, Tyo-
elaman tutki-
musyhd. jne.)
TPP...
paattajat, Tm- kukin TyOuria pidennetaan | Tydelaman ohjelmalli- | allekirj. 2010-
jasenet jarjestojen | jarjesto ja kestava talous sen kehittamisen tur- kannan- 2011
viestinta turvataan tybelaméan | vaaminen otto
kehittamisella
tutkijat ja ke- | ty0elaman | sihteeristd | Tuottavuutta ja ty6- | Tuottavuustutkijoiden 2011
hittajat tutkimus- elaman laatua syn- | verkottaminen ja tut- 2012
paivat: ty6- nyttavat mekanismit | kimustiedon levittami- 2013
ryhma nen seka uusien tut- 2014
kimusaihioiden kehit-
tely
kansainvéliset | EPC sihteeristd | Tyomarkkinajarjestot | Palje-ohjelman tunnet- 2012
tutkijat ja ke- tuottavuusyhteistyon | tuuden lisadminen 2014
hittajat puolesta Suomessa | kansainvalisesti
hankkeita hankkeiden kehittajat, verkosto, TUTULLA | Malleja ja menetel- Hankkeiden tulosten 2011-
valmistuu kotimaiset ja tyopaikat, tuottavuus- | TTK mi& kehittamiseen hyoddyntaminen 2014
2011-2014 | kv-verkostot toimialat tyosivusto tyopaikoilla
Hanke

Jérjesto




