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Tuottavuutta
tyontutkimuksella

Esimerkki teollisuudesta




Tyota tutkimalla parempaan
tuottavuuteen ja hyvinvointiin

Suomalainen la&kevalmistetuotanto joutuu tekemaan jatkuvasti toita selviy-
tyakseen kovista hinta- ja kustannuspaineista. Laakeyritys Orionin tuotanto-
toimintaa kehitetédan koko ajan, jotta tyopaikkojen sailyminen Suomessa

voitaisiin varmistaa.

Orion tyo6llistdd noin 3 000 henkilda,
joista valtaosa tydskentelee Suomessa
kolmessa tuotantolaitoksessa. Yritys
kehittdd, valmistaa ja markkinoi laék-
keitd kansainvélisille markkinoille.

Kehittédkseen tuotantotoimintaa
Orion toteutti Espoon toimipisteessa rei-
lun vuoden kesténeen Tykes-hankkeen.
Tehtaanjohtaja likka Keskinen kertoo,
ettd syksylla 2005 kdynnistyneen pro-
jektin keskeisin tavoite oli saada aikaan
konkreettinen ja pysyvda muutos tyon
tuottavuudessa. Samalla kyse oli kuiten-
kin kokonaisvaltaisesta tyon ja tyoyhtei-
son kehittdmisesta.

Tarve systemaattiseen tyontutki-
mukseen tuli ilmi, kun la&kevalmiste-
tehtaassa aloitettiin kokeilumielessa eri
ty6vaiheiden ja -prosessien tutkiminen.

Tyontutkimuksen avulla kartoitettiin tydhon kuluvia todellisia aikoja,
tyoté hidastavia tekijoitéa ja mahdollisia tyéturvallisuusriskeja.

- Huomasimme, ettd tyOvaiheita kehit-
tdmaéll4 ja toimintatapoja selkiyttdmalla
tyon tuottavuutta pystytédén parantamaan
merkittavasti.

Tuottavuuden parantaminen aloi-
tettiin tyontutkimuksella, jonka avulla
pystyttiin kartoittamaan tyoprosesseja.
Kaytdnnossa tyontutkimuskonsultin
kanssa selvitettiin tyéhon kuluvia todel-
lisia aikoja, tyotd hidastavia tekijoité ja
mahdollisia ty6turvallisuusriskejd. Koska
menetelmat, laitteet ja resurssit vaikut-
tavat tyon sujuvuuteen, myos ne huo-
mioitiin tutkimuksessa.

Keskinen pitéa tarkedna sitd, ettd
jokaisella on yhteinen ymmarrys tarpeel-
lisista kehittdmiskohteista. Téasté syysté
kaikille jarjestettiin perehdytys tyon-
tutkimuksesta, jotta saatiin ké&sitys siita
mitd ollaan tekeméssa.

Tietoa pyrittiin jakamaan hank-
keen aikana koko henkiléstolle mah-
dollisimman hyvin. Tyontutkimuksesta
pidettiin infotilaisuuksia, ja tutkimustu-
loksista raportoitiin kaikille. Tilaisuuk-
sissa henkildsto toi epdkohtia ja puutteita
aktiivisesti esille, ja samalla voitiin poh-
tia yhdessé parannusehdotuksia.




Tyontutkimus
on kaikkien etu

Orionin p&aluottamusmies Susanne
Revonlahti kertoo, ettd yhteistyd on
toiminut hyvin johdon ja tyontekijoi-
den vélilla. - Toiset suhtautuivat aluksi
tyontutkimukseen hieman epéluuloi-
sesti, koska ei tiedetty mitéd se ké&ytén-
ndssa tulisi tarkoittamaan. Mydhem-
min kuitenkin huomattiin, ettd kartoi-
tus on koko tydyhteison hyodyksi. Pit-
ké&an taalla tydskennelleet tydntekijat
jopa ihmettelivat, miksi téllaista ei ole
tehty jo aikaisemmin.

- Kentélta ei ole kuulunut vali-
tusta, koska selk&nahasta ei ole tarvinnut
repid mitddn. Ennemmin péinvastoin,
h&n summaa.

Revonlahti kertoo, ettd hen-
kilostoresursseja on saatu volyymien
kasvaessa lisdd, joten henkildstonkin
nékokulmasta suunta on oikea. Lisaksi
tyontutkimuksen my6té ilmeni tyon-
tekijoiden kannalta térkeitd asioita,
esimerkiksi tydturvallisuusriskej ja
lisékoulutustarpeita.

Erityisesti tyoprosessien kuvaa-
minen on koettu tarpeelliseksi. Tyontut-
kimuksessa ilmeni, ettd ihmiset tekevéat
asioita eri tavoin, perehdyttajésta riippuen.
Kéytdnnossa tyonkuvauksessa on kartoi-
tettu mitd kaikkea tyopdivaan kuuluu ja
missa jarjestyksessa eri tydvaiheet tehdéén.
Naiden avulla on pystytty mééritteleméaén
tyOn suorittamisen tavoiteaika. Tavoiteaika
ei kuitenkaan tarkoita sit4, ettei tydhon
saisi kulua enempéé aikaa.

- Tydnkuvien selkeytyminen hel-
pottaa jokapéivdisia toitd, kun hyvéksi
todetut tavat hoitaa eri prosesseja on Kir-
jattu, Revonlahti toteaa.

Hyvinvointia tydhon
Tuottavuuden parantamisen liséksi kehit-
tdmishankkeen tavoitteeksi asetettiin
ty6ilmapiirin ja -hyvinvoinnin paran-
taminen. - Henkildstén hyvinvointi on
tyossd jaksamisen kannalta todella tar-
keéd, ja haluamme panostaa siihen, Kes-
kinen toteaa.

P&aluottamusmies kertoo, etté
ilmapiiriasioihin on nyt péasty kiinni.
Hyvinvoinnin edistdmiseksi Orionilla
on puututtu sairauspoissaoloihin ja
ylitdihin. Liséksi on huolehdittu riitta-
visté resursseista volyymien kasvaessa

ja arvioitu tydn kuormittavuutta. Vuo-
sittaiset tyotyytyvaisyysmittaukset ker-
tovat, missa mennaan.

Keskinen kertoo, ettd tarkoituk-
sena on reagoida ongelmiin jo hyvissa
ajoin. Kun esimies huomaa esimerkiksi
poissaolojen lisddntyneen, selvitetdan
yhdessa tyontekijan kanssa tilanteen
taustoja ja mahdollisia toimenpiteita.

Mikali tyontekijélla on pitkid sai-
rauslomia tai sairauslomakierre, voidaan
usein tyotehtavid muuttamalla parantaa
tilannetta. Talloin puhutaan korvaavan
tyon késitteestd. - Teemme toisinaan tél-
laista osaamisen kierratystd, jolloin hen-
kilo voi pysyéd samassa talossa t0issé.
Tydnkuvaa tai tyotehtdvad voidaan tar-
peen mukaan muuttaa joko pysyvasti tai
véliaikaisesti. Tdmad ei kuitenkaan tar-
koita sitd, ettd kenenk&an pitéisi tulla
jalka paketissa t6ihin, Keskinen muis-
tuttaa.

Tykes-projektin lisdksi Orio-
nilla on tehty muitakin kehittdmistoi-
menpiteitd. Hankkeen rinnalla on ollut
ké&ynnissé esimerkiksi Terveend tydssa
-projekti. Henkiloston hyvinvoinnin
eteen tehdyn kehittdmistydn tulokset
ovat olleet merkittavét — sairauspoissa-
olot vahenivét edellisvuoteen verrattuna
noin kaksi prosenttiyksikkoé.

Hanke toi
selvia tuloksia

Keskinen kertoo, ett4 projektissa oli
my0s omat haasteensa. - Aikataulujen
yhteensovittaminen asiantuntijoiden
kanssa oli yllattdvan hankalaa. Liséksi
hankkeen aikana ilmeni lisatutkimustar-
vetta, minkd takia tutkimuksen aikataulu
muuttui. Tydnmittaustulosten tehokas
hyodyntdminen edellyttdd myos hyvén
seurantamittariston olemassaoloa, teh-
taanjohtaja toteaa.

Keskinen on kuitenkin tyytyvéinen
hankkeen tuloksiin, ja hédn kertoo vuoden
2006 olleen hyva kautta linjan, silla tuo-
tantovolyymi nousi kymmenen prosent-
tia vuodesta 2005. Lisaksi ylitdiden méaara
vahentyi muutamalla prosenttiyksikolla.
IImapiirikyselyn mukaan myos tyoyhtei-
sOn toimivuus ja yksilolliset voimavarat
kasvoivat hankkeen myo6ta. - Tydilmapiiri-
tutkimus ei valttdmatta kerro aivan kaik-
kea, mutta on kuitenkin suuntaa-antava,
Revonlahti pohtii.

Yritys on hankkeen jélkeen kou-
luttanut omia tydntutkijoita, joten osaa-
minen l6ytyy tdnd péivana talon sisalta.
- Nyt tydn jatkuva kehittdminen ja tut-
kiminen ovat osa yrityksen toimintaa.
Koska hankkeen aikataulu ei riitté-
nyt kaiken tarpeellisen selvittdmiseen,
kehittdmistyo jatkuu edelleen. Koh-
teita riittd4 koko ajan, koska muutok-
sia tapahtuu aina. Esimerkiksi uudet
tuotteet ja laitteet vaativat oman huo-
mionsa. Kehittdmistyon aloittaminen on
ollut helpompaa Tykes-rahoituksen ansi-
osta, Keskinen muotoilee.

Hankkeen tarkeimmat tavoit-
teet olivat tyon tuottavuuden
lisadminen seka kokonaisvaltai-
nen tyon ja tydyhteison kehitta-
minen.

Keskeisin prosessi oli tydntut-
kimus, jonka avulla kartoitettiin
parhaat tavat eri tydvaiheiden
suorittamiseen.

Hankkeen my6ta sairauspois-
saolot véhenivat noin kaksi
prosenttiyksikkoa.

Ylitéiden méaaréa vaheni noin
kolme prosenttiyksikkoa.

lImapiirikyselyn mukaan tyoyh-
teisdn toimivuus ja yksildlliset
voimavarat kasvoivat.

Kehittamistyota jatketaan
Orionilla myds hankkeen
paattymisen jéalkeen, koska
uusia tuotteita ja laitteita tulee
jatkuvasti.

Orion on myds kouluttanut
omia tyontutkijoita.

Tydn jatkuva kehittdminen ja
tutkiminen ovat nyt osa yrityk-
sen toimintaa.
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Ty6eldman kehittdmisohjelma Tykes (2004—2009) etsii

ja luo uusia menestyksen keinoja suomalaiseen tyGeldmaan.

Ohjelman tavoitteena on auttaa
tyOpaikkoja 1oytdmaén uudenlaisia toimintatapoja,
joilla ne kykenevét vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin.

Tykes-ohjelmaa toteuttaa tyoministerié yhdessa
tyomarkkinajérjestojen, yrittajajarjestdjen, muiden
ministerididen ja TE-keskusten kanssa.

Tykes-ohjelman projektit parantavat
tyopaikkojen hyvinvointia ja tuottavuutta.
Projektit toteutetaan tydpaikkojen tarpeiden mukaan,
johdon ja henkildston yhteistyon voimin.

Tykes-ohjelman sisalto,
tavoitteet ja yhteystiedot:

www.tykes.fi
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