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Positiivinen kaanne tyoelaman

kehittamiseen

- Tyoelaman laatu == laadukkaat tycolot ==
lyhennetyt tybajat, parempi palkka

= TyOolojen kehittaminen == riskeihin ja epakohtiin
puuttumista

e Tyohyvinvointi == oireiden puuttumista

e Talouskriisin aikana == erityisesti silloin huomio
kriisiaspektiin tyoyhteisoissa
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Positiivinen kaanne tyoelaman
kehittamiseen

Utie
garempi palkka
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I Millaista tyohyvinvointia
tarvitsemme tyoelaman lisaantyvissa
vaatimuksissa jaksaaksemme

— Ja kukoistaaksemme?
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Onko nykyajan tydelamavaatimuksissa

mahdollista voida hyvin?

* Nykyinen tydelama peraankuuluttaa optimaalisesti
toimivia, vastuuta laadukkaasta tyosuorituksesta
ottavia, osaavia, aloitteellisia ja yhteistyotaitoisia
tyontekijoita

e Millaisella hyvinvointigjattelulla tama on mahdollista?

— Sellaisella, jossa tyontekijat kuormittuvat entistakin
enemman, jotta tyOpaikat tekevat tulosta?

— Vai onko tyohyvinvoinnin "win-win" mahdollista:
tyontekijat ja tyoyhteisot kukoistavat ja tyOpaikat mydos
menestyvat?
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Mita on korkein hyva ja

tavoiteltavinta elamassa?

e Hedoninen hyvinvointi (Aristippos): mielihyvaa ja iloa
seka mielipahan ja kivun minimoimista

vali

e Eudaimoninen hyvinvointi (Aristoteles): inhimillisten
mahdollisuuksien toteutumista, itsen toteuttamista ja
kukoistusta seka mielekasta ja tarkoituksellista elamaa
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Millaista hyvinvointia tyoelamassa

pyritaan edistamaan?

e | Hedoninen hyvinvointi (Aristippos): i1loa ja mielihyvaa

tyossa
— tavoitteena "'tyontekijoiden lasnaolo ja viihtyvyys"

e |II Hedoninen hyvinvointi (Aristippos): mielipahan
minimoimista ja hyvinvoinnin riskeihin ja epakohtiin
(ylikuormitukseen) puuttumista = perinteinen
tyohyvinvoinnin ja tyoterveyden malli

— tavoitteena "'sairauspoissaolojen minimointi"
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Tavoitteena tarpeita tyydyttava

mielekas tyo

111 Eudaimoninen hyvinvointi (Aristoteles): inhimillisten

mahdollisuuksien toteutumista, itsen toteuttamista ja
kukoistusta seka tyota osana mielekasta ja tarkoituksellista

elamaa... ja tyon imua
— tavoitteena tyontekijan ja tyopaikan kukoistus

< Ihmiset ovat yleensa luonnostaan aktiivisia, aloitteellisia,
tavoitteellisia ja vastuuta ottavia tydssaan ja erityisesti silloin,
kun he voivat tehda mielekasta, tarkoituksellista tyota, jossa

voivat hyodyntaa vahvuuksiaan.

e Haaste organisaatioille ja johtamiselle: vain talla tavalla
hyvinvoivat tyontekijat kukoistavat moninaistuvissa

tyOdelamavaatimuksissa.
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Tyon imu kuvaa myonteista,

suhteellisen pysyvaa tunne- ja
motivaatiotayttymyksen tilaa

 Tarmokkuus:

on energisyytta, halua panostaa tyohon,
sinnikkyytta ja ponnistelun halua myos
vastoinkaymisissa

 Omistautuminen:

on tyon merkitykselliseksi ja haasteelliseksi
kokemista, innokkuutta, tyon inspiroivuutta ja
yilpeytta omasta tyosta

 Uppoutuminen:

on syva keskittyneisyyden tila ja paneutuneisuus
tyohon seka naista koettu nautinto ja ajan
kuluminen kuin huomaamatta

(Lahde: Schaufeli ym. 2002; Hakanen, 2002)
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Tyon imu ("employee engagement")
tyotoiminnan ja tyon tuloksellisuuden

linkkina

 Liike-elaman ja inhimillisen paaoman kasitteena
HOT TOPIC viime vuodet: esim. 'say’, 'stay’, 'strive’
eli 'puhe’, 'pysyminen’ ja '‘ponnistelu’

e Tutkimuskasitteena kuvaa tyohyvinvoinnin tilaa:
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen

"Tyon imussa'" organisaation eri toimijoiden: johdon,
tyontekijoiden, HR:n ja positiivista terveytta
korostavan tyoterveyshuollon kohtaaminen on
mahdollista — terveydesta ja hyvinvoinnista
yrityksen strateginen menestystekija
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TyOn imun seuraukset ovat myonteisia

Ihmiselle ja organisaatiolle.
TyoOterveyslaitoksen tutkimuksissa

e Pitkittaistutkimusnayttoa:

- tyota, tyOpaikkaa ja tyduran pituutta koskevat myodnteiset
asenteet ja aikomukset

- aloitteellisuus ja muu vapaaehtoinen toiminta tydssa
e tyon vaatimuksista suoriutuminen
e positiivinen ryhmainterventio lisasi tyon imua 7 kk seurannassa

e Poikkileikkausnavttoa:

e oppimismotivaatio ja jatkokouluttautuminen

- tyytyvaisyys elamaan ja muun elaman rooleihin puolisona ja
vanhempana

< fyysinen terveys ja mielenterveys
(Lahde: Hakanen, 2009)
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Tyon imun/engagementin ja myonteisen
vuorovaikutuksen merkitys tuottavuudelle

vol olla huomattava

e Tyon imun korkea taso ennusti vahaisempia "'vapaaehtoisia
salrauspoissaoloja' (poissaolojen lukumaara)
hollantilaisilla (yritys)johtajilla vuotta mydhemmin
(Schaufeli ym., painossa)

- 36 yhdysvaltalaisen yrityksen ja lahes 8000 tyoyksikon
(N=7939) yksikkotason tyon imu oli merkittavassa
myonteisessa yhteydessa litketoiminnallisiin tuloksiin:
yritystoiminnan kannattavuuteen, tuottavuuteen,
asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja asiakasuskollisuuteen,
tyOpaikan turvallisuuteen seka samassa tyOpaikassa
pysymiseen (Harter ym., 2002).

e Tyon imu oli myonteisessa yhteydessa espanjalaisten
hotelli- ja ravintoalan asiakkaiden arvioihin tyontekijoiden
hyvasta tyosuorituksesta ja asiakasuskollisuudesta
(Salanova ym., 2005)

< Tiimeissa positiivisten ja negatiivisten puheaktien suhde
vahintaan 3:1 erottaa korkeatasoisesti (liikevoitto,
asiakastyytyvaisyys ja 360 asteen arviot) suoriutuvat tiimit
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Hyvassa tyossa ja tyoyhteisdssa tyon voimavarat

tyydyttavat inhimillisia perustarpeita ja
synnyttavat sita kautta tyon imua

- Itsenaisyys: tyon itsenaisyys, ymmarrys
mMuutosten asettamista vaatimuksista omalle
tyolle

- yhteenkuuluminen: palaute, arvostus,
ponnistelujen ja onnistumisten jakaminen, arkinen
myoOnteinen vuorovaikutus

- parjaaminen: tyon tulosten nakeminen,
monipuoliset mahdollisuudet hyoédyntaa
osaamistaan ja kehittya edelleen tydssa
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11 Kohtl tasapainoisempaa
nakemysta tyoelaman laadusta

Tyon Vaatimusten — Tyon
Voimavarojen
(TV-TV) malli
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Tyon vaatimusten

Terveyden heikentymisen prosessi (‘jaksamispolku’):

Heikentynyt
terveys, pitkat poissaolot,
suoriutuminen tyossa

Tyon Tyossa
vaatimukset uupuminen

Tyon vaatimuksia, mm:

tyon maarallinen (aikapaine, Kiire)
kuormittavuus

tyon vaikeus ja vastuullisuus
rooliristiriidat

tunteita kuormittava vuorovaikutus
asiakkaiden kanssa

fyysisen tydympariston rasitukset
tyon ja muun elaman ristiriidat
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— TyOn voimavarojen

Motivaatioprosessi:

Sitoutuminen
Tyon imu tyohon, vapaaehtoinen
suoriutuminen

TyOn voimavara-
tekijat

e TyOn voimavaroja, mm:

e tyon palkitsevuus ja kehittavyys

e tyOn itsenaisyys

- selkeat johtamisen kaytannot ja
esimiehen tuki

- myoOnteiset asiakassuhteet

- palaute ja arvostus

= tyon varmuus

e Innovatiivisuus tyoyhteisossa

e tybpaikan kannustava ilmapiiri
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Inhimillisessa ja innostavassa tyossa
tyon vaatimuksista voi selviytya ja

tyon voimavarat mahdollistavat, etta tyontekija
pystyy ja haluaa antaa parhaansa tyolle

Terveyden heikentymisen polku (‘jaksamispolku"):

kielteisia seurauksia,

tyon mm.heikentynyt
vaatimukset terveys

Motivaatiopolku

mydodnteisia seu-
tyon rauksia, mm. tyossa

voimavaratekijat suoriutuminen, tydho
sitoutuminen
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TV-TV —mallin oletukset toteutuivat

kolmen vuoden seurantatutkimuksessa

Kaikki merkityt yhteydet ovat kolmen vuoden
aikavalin vaikutuksia

Terveyden heikentymisen prosessi:

- Masennus-

oireilu

Tyon
vaatimukset

md [ YOUUPUMUS

Motivaatioprosesst:

Tyohon ja
Tyon imu organisaatioon
sitoutumine

Tyon

voimavarat

(Lahde: Hakanen, Schaufeli & Ahola, 2008)
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Tydhyvinvointi syntyy tydoloista. Sen sijaan

tybuupumusoireet lisasivat kotielaman
kuormittavuuden kokemuksia kolmen vuoden aikana

Kodin
Terveyden heikentymisen prosessi: vaatimukset

Masennus-
oireilu

Tyon
vaatimukset

me | yOuupumus

Kaikki merkityt yhteydet ovat kolmen vuoden
aikavalin vaikutuksia

Motivaatioprosesst:

Organisaatioon

Tyon voimavara- _ _
sitoutuminen

Tyon imu
tekijat

(Lahde: Hakanen, Schaufeli & Ahola, 2008)
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TyOpaikan myonteiset voimavarakaravaanit
(a— b — ¢), Ja spiraalit (a < b < ¢)

ovat mahdollisia

Kaikki merkityt yhteydet ovat kolmen vuoden
aikavélin vaikutuksia

tyontekija tyoyhteiso

Aloitteelli- TyOyhteison
sSuUus innovatiivisuus

(Lahde: Hakanen, Perhoniemi & Toppinen-Tanner, 2008)
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Laadukkaassa ty0ssa on tasapaino tyon
riittavan korkeiden vaatimusten ja

voimavarojen valilla

e
O
Y
X
g A
Stressi - :
: = | paljon =
AU TS = pal] Tyon imu )
(kuormittava tyd) S (haastava ty0)
c
[ [l :o -m [ ] -
vahan ~| Tyon voimavarat paljon
Apatia Kyllastyminen

(tylsa tyo) (helppo tyo)
Mielekkyyden katoaminen...boreout?
* vahéan
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111 Jokaiselle suomalaiselle
tyopaikalle
kaikille parempi tyopaikka
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Organisaatioiden mahdollisuutena on tunnistaa,

vahvistaa ja entista paremmin hyddyntaa uinuvia
voimavarojaan ja tosiasiallisia vahvuuksiaan

Ovatko esimerkiksi nama vahvuuksia tyopaikallasi?

I Tyon 'ydin® (tehtavataso) — tyon palkitsevuus, kehittavyys ja
monipuolisuus, tyon tulokset nahtavilla, asiakastydn riemut

Il Tyon organisointi — vaikuttamismahdollisuudet omaan tydhon,
tyoroolien ja —tavoitteiden selkeys

111 TyoyhteisOn vuorovaikutus ja esimiehen toiminta (sosiaalinen
taso) — esimiehen tuki ja ohjaus tarvittaessa, johtamisen
selkeat kaytannot, palaute ja arvostus, luottamus, myodnteinen
vuorovaikutus ja muiden innostava merkitys

1V Organisaatiokulttuuri (organisaatiotaso) — tydn varmuus,
innovatiiviset toimintatavat, tyopaikan ilmapiiri,
Ihmissuuntautuneisuus, tyon ja muun elaman
vhteensovittamista tukevat asenteet ja kaytannot

V Yksilo — yksilGlliset voimavarat, kuten optimismi,
pystyvyysusko, asennoituminen tyohon ja tyéyhteisoon
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Tyon imu —polku on TyOterveyslaitoksen
palveluprosessi tyoyhteisolle
: Tyon imu:

‘ Tydyhteison
voimavarat
tarmokkuus,

Yksilon
voimavarat
omistautuminen ja

Tyoyhtelson uppoutuminen tydssa

menestyminen
Aloitteellisuus y l

Tybyhteiso-
taidot

‘ VI Lisatietoja:
‘ anna.vanhala@ttl.fi

leena.multanen@ttl.fi
jari.hakanen@ttl.fi




KITTOS
JA
AURINKOISTA TULEVAISUUTTAI
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