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ESIPUHE

Tyo6ntutkimus on keskeinen tekijé teollisuuden rationalisointitoiminnassa. On tdrkedd, ettd
tekniikka on ajan tasalla ja ettd se osataan niin, ettd tyontutkimuksen tuloksiin voidaan
molemmin puolin luottaa. Tdmai edistdd my0s yhteistyotd rationalisointiasioissa.

Suomalaiseen tyontutkimukseen kuuluu elpymislisin kédyttdminen tydarvoa miériteltdessa.
Tyot ovat rasittavuudeltaan erilaisia. On otettava huomioon seké fyysinen ettd psyykkinen
rasitus. Elpymislisd on osattava mairittdd oikein kussakin kaytinnon tilanteessa.

Rationalisointineuvottelukunta SAK-STK (RANK) pyrkii toimeksiantonsa mukaisesti
edistiméddn myos tyontutkimuksen oikeata kéyttod. Kun nyt teollisuuden tyotehtivien sisaltd
on uusien tydjarjestelyjen ja uuden tekniikan vaikutuksista muuttunut ja kehittynyt, on RANK
uusinut ja tarkistanut aikaisemmin laatimaansa elpymislisdn mairittelyjarjestelméa. Tama tyo
tehtiin tyoryhmésséd, johon kuuluivat Veikko Aulanko ja Arto Voitto STK:n edustajina ja
Antti Mattila ja Into Makinen SAK:n edustajina. Ty6ryhmaén sihteeriné toimi Esko Ollila
STK:sta.

Tyoryhmén tyon tulos, uudistettu elpymisajan mairitysjirjestelmé esitellddn tassa kirjasessa.
Sen kaytto edellyttdd asianmukaista koulutusta. Neuvottelukunta toivoo, ettd uudistettu
méidritysohje soveltuu entistd paremmin kiytettdviksi tyopaikoilla.

Kesdkuussa 1987

RATIONALISOINTINEUVOTTELUKUNTA SAK-STK (RANK)
Raimo Kantola Peter Rehnstrom
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1 JOHDANTO

Rationalisointineuvottelukunta on laatinut timén suorituspalkalla tehtdvéssé tyossd tarvittavan
elpymisen méadritysohjeen, joka on tarkoitettu kiytettaviksi tyontutkimuksessa silloin, kun
tydarvo (T) médritetddn.

Téssd esitettdvin jarjestelmdn avulla méiéritetddn tydarvoon (T) sisdltyvin, tyon
rasittavuudesta riippuvan pdivittdisen (8 h) elpymisajan suuruus.

Jarjestelma antaa ty0ssd tarvittavan kokonaiselpymisajan (tE), joka sisdltdd henkilokohtaisen
apuajan (th) ja elpymisajan (te).

Ty6ehtosopimuksissa olevat tai paikallisesti sovitut tauot ovat osa kokonaiselpymisaikaa.
Sovittujen taukojen ylittdvin osan elpymisajasta tyontekijd kdyttdd oman harkintansa
mukaisesti tyon lomassa.

Toiden erilaisesta rasittavuudesta johtuen tyon lomassa kéytettiviksi jddva osa elpymisajasta
vaihtelee, kun taas sovitut tauot ovat yleensi samanpituiset koko yrityksessa tai osastolla.

Elpymistarpeen méérittiminen edellyttid tyontutkimuskoulutusta ja ao. alan tuntemusta.
Elpymisaika otetaan huomioon tydarvon (T) laskelmissa seuraavalla tavalla.

2 TYOARVON (T) LASKEMINEN

Ty6arvo (T) on tietyn tydvaiheen tydmédrd normaaliajaksi tasoitettuna. Tydarvoon sisdltyy
myds suhteellinen osa péivittiisestd apuajasta.

Ty AaR YWD (T)
MR MAALLAR D [tN] AP LA R A (taj
I
Tekemizaika |F‘awavak|n(twj | Huknnaiselpymisaika(tE]
=tyivaiheaika
= valm istell ik *henk. koht. apuaika (thj

| " elpymizaika (tej
Kone-tai Kasiaika

prosessi-
aika
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Tyoarvo = normaaliarvo + apuaikalisd
T:tN+laXtN/IOO

Apuaika
Apuaika (t,) koostuu kahdesta pddkomponentista:
- Paivavakio (t,,)
- Elpymisaika (joka siséltdd myds henkilokohtaisen apuajan) (tg)

t, = tpv + 1t

Péivdvakion suuruus selvitetdin tavallisesti ajankdyttotutkimuksilla, ja ne sisdltivit tietyt,
madrdajoin toistuvat tyot, joita ei voida lukea normaaliarvoon (ty).

Elpymisajan suuruus riippuu tyon rasittavuudesta ja sen paivittdinen pituus méaritetdén
taulukon mukaan. Taulukkoarvot sisdltivit kokonaiselpymisajan, johon siséltyy my0s
henkilokohtainen apuaika, joka usein on méiritetty (sovittu) erikseen.

Apuaikaprosentti (%) lasketaan kaavalla

ta

I,=100x
t+ta

jossa

1, = apuaikaprosentti (%)

t = pdivittdinen kokonaistydaika (min)
t, = paivittdinen apuaika (t,y + tg) (min)

Esimerkki:
t= 8 h=480 min
ta = 65 min (t,, = 30 min, tg = 35 min)

L= 100x—M0 15700~ 169%
480 — 65 min

ja edelleen tydarvo, kun esimerkiksi normaaliarvo on 5 min/kpl:

T =5 min/kpl + 16xSmin/kpl _ 5 min/kpl + 0,8 min/kpl = 5,8 min/kpl

Mikili tyopdivadn sisdltyy useita erilaisia tyotehtivid, tulee elpymisaika maarittda
tyokohtaisesti. Apuaikalisi lasketaan edelleen yllad olevan esimerkin mukaisesti.

3 ELPYMISAJAN MAARITYS TYONMITTAUKSESSA

3.1 Yleista

Tassé esitettdvan jarjestelmén avulla maaritetddn tydarvoon (T) siséltyvén, tyon
rasittavuudesta riippuvan paivittdisen elpymisajan suuruus.

Tyoehtosopimuksissa olevat tai paikallisesti sovitut tauot ovat osa kokonaiselpymisaikaa (tg).
Sovittujen taukojen ylittdvén osan elpymisajasta tyontekija kayttdd harkintansa mukaan tyon
lomassa.
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Esimerkki:

Jéarjestelmédn mukaan tyon kokonaiselpymisaika on 45 min/pv. Paikallisesti on sovittu
kahdesta 10 min kahvitauosta. Tyontekijélle jd4 tyon lomassa tapahtuvaa elpymistd varten 45
min — 20 min = 25 min.

3.2 Jarjestelman rakenne

Jarjestelmddn kuuluvat:
Elpymisajan mééritystaulukko (I)
Lampdoolosuhdetaulukko (II)

Taulukossa I on kuvattu joukko tyon rasittavuusluokkia ja ilmoitettu ao. luokan paivittdinen
elpymisaika. Portaiden suuruudet taulukoissa on valittu siten, ettei viliarvoja tarvita, vaikka
mittaustarkkuus halutaankin pitdd + 5 % rajoissa.

3.3 Elpymisajan maaritystapa

3.3.1 Yleista

Elpymisajan mééritys tapahtuu siten, ettd mitattavan tyon rasittavuutta verrataan taulukon
kuvauksiin. Taulukossa on seitsemén rasitusluokkaa ja jokaista luokkaa kuvaa useampia
vaihtoehtoisia madritelmid, joita kdytetddn itsendisesti. Madritelmissd A kuvataan fyysista
rasitusta ja médritelmissd B henkisti rasitusta (1. luokassa on vain mééritelmi A).
Mairitelmistd valitaan se, joka parhaiten vastaa tutkittavan tyon rasittavuutta. Elpymisaika
saadaan suoraan ao. luokan kohdalta elpymisaikasarakkeesta.

Staattisen tyOn osalta viitataan kohdassa 5.3 esitettyyn menettelyyn.

3.3.2 Madritelmat A

Taulukoiden mééritelmissd A on kuvattu fyysisti rasitusta. Niissd on otettu huomioon sekéa
dynaaminen eli litkkuva ty0 ettd staattinen eli paikallaan pysyva tyo seki lisdtekijana
lampdolosuhteet.
Mikdli ty6 tapahtuu poikkeuksellisissa lampdolosuhteissa, médritetdén lisdvaikutus taulukon
IT avulla. Siitd valitaan tydolosuhteita parhaiten vastaava mééritelmé (1-4). Jos tilloin
todetaan, ettd
- ty0 vastaa kuvausta 2, lasketaan méadritelméssd A elpymisaikoihin lisdelpymisti, joka
vastaa yhden rasitusluokan nousua.
- ty0 vastaa kuvausta 3, lasketaan elpymisaikoihin lisdelpymisti, joka vastaa kahden
rasitusluokan nousua.
- ty0 vastaa kuvausta 4, lasketaan elpymisaikoihin lisdelpymisti, joka vastaa kolmen
rasitusluokan nousua.

Katso myos kuvio 1.

3.3.3 Madritelméat B

Taulukoiden mééritelmissd B on kuvattu ja mééritelty henkisté rasitusta. Niiden kayttoa
tarkkaavaisuuden, yksitoikkoisuuden seké sidonnaisuuden osalta helpottaa toteamus, ettéd
- tarkkaavaisuustekiji on aina yksindén vaikuttava tekija
- yksitoikkoisuustekijéd voi vaikuttaa yksin tai sidonnaisuuden kanssa samanaikaisesti
- sidonnaisuus ei yksindin ole huomioonotettava tekija.
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3.3.4 Erityistapaukset

Mikili tys

ja4 tdmin elpymisohjeen ulkopuolelle, on ensisijaisesti pyrittdvi

menetelmdmuutoksien avulla tydolosuhteiden parantamiseen. Jos timé osoittautuu
mahdottomaksi, on kyseessd olevan tyon elpymiselle varattu aika mééritettava paikallisesti
tapauskohtaisesti. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi
- erityisen raskaat tyot
- erittdin kuumat olosuhteet
- normaalista poikkeavat kylmit olosuhteet, joita ei suojavaatetuksella voi lievittda
- silloin, kun pédédosa taulukon méarittimastd elpymiseen varatusta ajasta kuluu
henkildkohtaisiin tarpeisiin pitkien matkojen takia.

4 TAULUKOT

Taulukko |

Maaritelma A tarkoittaa fyysista rasitusta ja maaritelma B tarkoittaa henkista rasitusta.

Rasitus-
luokka

Vaihtoehtoinen maaritelma

Elpymisaika
min/8 h

1A

Ty0Ossd el esiinny fyysistd ponnistusta

25

2A

Kevyt ty0: kisiteltdva esineet ovat keveiti tai litkevastus pieni.

Ty0 vaatii normaalia tarkkaavaisuutta, valppautta ja keskittymista.

35

Pédasiassa seisten tehtivi kevyt tyo.

Ty0, jossa ajoittain mutta pitkdhkoin véliajoin joudutaan
kisittelemddn keskiraskaita esineitd. Tyd on muuten kevyttd ja sitd
tehdédén yleensi istuen.

Ty0 vaatii tavanomaista suurempaa tarkkaavaisuutta ja
keskittymista.

Yksitoikkoinen ty0, jossa samankaltaiset lyhyehkot tydvaiheet
toistuvat koko tyOpdivin ajan.

45

4A

Ty0ssa esiintyy lyhyin viliajoin keskiraskaita ponnistuksia, muu osa
tyOstd seisten tehtdviid kevyttd tyota.

Tyo0 siséltid jatkuvaa litkkeessé oloa, ajoittain portaissanousua ja
Tyo vaatii tarkkaavaisuutta ja jatkuvaa valmiutta rajoitettuun
toimintaan.

Tyo koostuu samanlaisina toistuvista lyhyisté tyovaiheista koko
pdivén ajan ja sidonnaisuusaste on korkea.

55

SA

Keskiraskas tyd, késiteltdvit esineet litkevastus keskiraskasta tai
tyoajasta korkeintaan 25 % raskasta nostamista, tyOntdmista tai
vetdmista.

Ty6 tehdddn koko ajan seisten, ja liikuteltavat esineet ovat

Ty0 vaatii melko rasittavaa tarkkaavaisuutta ja keskittymista.
Tyo vaatii alituista valmiutta nopeaan toimintaan tarkkailun
kohteena olevalla laajalla alueella.

Ty koostuu samanlaisina toistuvista Iyhyista tydvaiheista ja on
tdysin sidottua.

70
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8
6 A Raskas ruumiillinen tyd: tydajasta korkeintaan 50 % raskasta
nostamista, kantamista, tyontdmisti tai vetdmista.
Korkeintaan 50 % ty0ajasta on tydtd suoritettava rasittavassa 35
____________ tySasennossa ja liikutellen keskiraskaita esineitd.
6B Tyo edellyttad jatkuvaa herpaantumatonta tarkkaavaisuutta ja
keskittymisté
TA Hyvin raskas tyo: tydajasta yli 50 % raskasta nostamista,
kantamista, tyontdmistd tai vetdmista.
_____________ Raskasta ty6td poikkeuksellisen epdmukavassa asennossa. |,
7B Ty0 vaatii rasittavaa keskitettya tarkkaavaisuutta siind méérin, ettd
sitd voidaan suorittaa yhdenjaksoisesti vain Iyhyehkon ajan tyon
tuloksen kérsimétta.
Maiiritelmissd A otetaan 1dmpoolosuhteet huomioon taulukon II edellyttamélld tavalla.
Taulukko 11 Lampoolosuhteet
1 Haittoja esiintyy vain véhin tai vain lyhyehkon ajan kerrallaan. —
2 Normaalia korkeampi ldmpdtila tai lamposateily aiheuttaa havaittavaa |+1 luokka
epdmukavuutta ja haittaa.
3 Normaalia tuntuvasti korkeampi lampdtila tai voimakas lampdsateily | +2 luokkaa
haittaa huomattavasti.
4 Jatkuva tydskentely hyvin korkeassa lampdtilassa ja olosuhteissa, +3 luokkaa
jotka ovat sangen rasittavia.

5 LISASELVITYKSET MAARITELMIIN A

5.1 Lampdtila

Mikdili yksinomaan ympariston ldmp6tila on lampdkuormituksen aiheuttaja, otetaan

lisdelpymisaika, joka lasketaan yhteen fyysisen tyon vaatiman elpymisajan kanssa seuraavasta
kuviosta.
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Kuvio 1. Paivittainen lisaelpymisaika (min/8 h)
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Aika lisdtddn sellaisenaan. Viliarvoja ei kdytetd. Mikali lampdtilan lisdksi lampdséteily on
huomattava tai suhteellinen kosteus on suuri, on arvioitava ndiden tekijéiden elpymisaikaa
lisddva vaikutus lukemalla lisdelpymisaika seuraavalta alueelta.

5.2 Dynaaminen tyo

Fyysisen tyon elpymistaulukko perustuu padasiassa dynaamisen eli liikkkuvan tyon
keskimadrdisen rasituksen arviointiin. Dynaamisessa tyossé lihasten supistuminen aiheuttaa
litkkeen. Liikkeeseen liittyy usein voiman kéyttd, jonka tarkoituksena on voittaa liikevastus.
Tallaisia litkesuorituksia ovat esim. nostaminen, vetiminen, tyontdminen, iskeminen,
esineiden siirtely, vdantdminen ja kiertiminen.

Fyysisen rasituksen taulukossa on otettu huomioon esiintyvét voimanponnistukset ja niiden
aikaosuudet seka esiintymistiheydet. Voiman tarvetta luonnehditaan sanoilla kevyt,
keskiraskas, raskas ja hyvin raskas. Valittaessa voiman tarpeen asteita, on otettava
tarkasteltavaksi kokonaisliikevastus eikd yksinomaan kappaleiden painoja. Liikevastusta
esiintyy yleensd tyonndssd, vetdmisessa ja vadntdmisessd. Jos kyse on yksinomaan esineiden
késittelysté tarkoittavat em. sanonnat nyrkkisédantdisesti seuraavaa:

Taulukko I

Esineen paino
Kevyt 0-5 kg
Keskiraskas 5-15kg
Raskas 15-25 kg
Hyvin raskas >25kg

Likimaariisesti voidaan taulukon rasituksen kestoa tarkoittavia sanontoja kuvata seuraavasti:

Taulukko 1V
% tydajasta
Ei sanottavasti 0-10
Ajoittain 10-25
Usein 25-50
Yleensi 50-75
Padasiassa > 75

5.3 Staattinen ty6

Staattisessa eli paikallaan pysyvéssa tydssi lihasten supistuneena oleminen aiheuttaa painetta
lihaksen sisélld ja lihaksen hapensaanti estyy. Staattista rasitusta ovat yleensd hankalat
tydasennot. Lisdksi kannattelu ja puristaminen ovat staattista rasitusta. Rasittuminen
staattisessa tydssd riippuu lihaksen rasitusasteesta seké staattisen tyon yhtdjaksoisesta
kestoajasta.

Fyysisen rasituksen taulukossa staattinen kuormitus on huomioonotettu taulukon alapdéssi
seisomisen osalta ja taulukon yldpédédssd hankalien asentojen osalta. Erdisséd keveissi
tyotehtdvissa saattaa esiintyd merkittdvisti staattista kuormitusta huonosta tydasennosta
johtuen. T&lloin on syytd siirtyd seuraaviin rasitusasteisiin ja valittava suurempi elpymisaika.
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Kuvio 2. Staattisen kuormituksen sietoa kuvaa seuraava kuvio:

Lihaksen ollessa 100-prosenttisesti rasitettu, lihas sietdd staattista rasitusta vain muutaman
sekunnin, kun taas rasitusasteen ollessa 15 % tai sitd pienempi, pitkdhkojé jaksoja (yli 10 min)
kerrallaan.

Staattisen ty0n aiheuttama lisdelpymistarve otetaan huomioon siten, ettd missé staattista
kuormitusta esiintyy merkittdvésti, siirrytddn seuraaviin kuormitusasteisiin.

Esimerkkeja
Elpymisaika otetaan seuraavasta ylemmaisti rasitusasteesta, jos esimerkiksi:

a) Tyo0ssd joudutaan kannattelemaan jatkuvasti keveitd esineitd 1
min jaksoja, tai kannattelemaan noin 10 kg esineitd 10 s jaksoja.
Kuvio 3.

b) Ty0ssé joudutaan hitsaamaan sdhkohitsauslaittein tai

kannattelemaan esim. ruiskua maalauksen yhteydessd kuvan
osoittamalla tavalla jatkuvasti noin 2 min jaksoja. Kuvio 4.

¥,

Kuvio 3.

Jos rasitusaste on esimerkkien tasosta selvisti korkeampi,
voidaan elpymisaika lukea 2 porrasta ylemmaélté asteelta.

Kuvio 4.
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6 LISASELVITYKSET MAARITELMIIN B

6.1 Tyon tarkkaavaisuuden rasitus, yksitoikkoisuus ja sidonnaisuus

Rasitusta arvioidaan joko tarkkaavaisuuden, yksitoikkoisuuden tai sidonnaisuuden kannalta.
Elpymisajan taulukosta valitaan aika sen mukaan, kumpi rasitustekijd on suurempi.

Tarkkaavaisuuden kuormitukseen vaikuttavat seuraavat tekijat:

a) Onko havaintojen tekeminen helppoa tai vaikeaa. Valo- ja dénisignaalien havaitseminen
on yleensd helppoa, mittarien lukeminen astetta vaikeampaa, ja prosessin kulun
tarkkaileminen suoraan toimintaa seuraamalla selvésti vield vaikeampaa. Huonot
ympaéristoolosuhteet, kuten heikko valaistus ja meluisuus vaikeuttavat havaintojen tekoa.

Havaintojen teon vaikeus lisddntyy, jos tarkkailun kohteena olevat pisteet sijaitsevat
laajalla alueella.

b) Kuinka suuri osa tydajasta joudutaan tekemain havaintoja.

¢) Kuinka suuren toimintavalmiuden tarkkailu aiheuttaa. Joskus jokin havainto edellyttia
nopeaa toimintaa, esim. "prosessin alasajon" vahinkojen vélttimiseksi. Erdit signaalit
taas eivit vaadi kuin kuittauksen ja senkin ilman aikapainetta.

Yksitoikkoisuuden aste riippuu yleensa siitd, kuinka samankaltaisista ty§vaiheista tyo
koostuu, kuinka lyhyitd tyovaiheet ovat ja kuinka suuressa méérin tyontekijit on sidottu
tyopaikkaansa.

Sidonnaisuus ei yksindén ole huomioon otettava tekijé, vaan se yhdistyy aina
yksitoikkoisuuteen. Mitattavissa toissé sidotut tyot ovat samalla yksitoikkoisia.
Sidonnaisuutta ilman yksitoikkoisuutta voi olla prosessin valvontatehtivissd, jotka eivét kuulu
tdmén jérjestelmén piiriin.

6.1.1 Tarkkaavaisuuden rasitus

Tarkkaavaisuudella on ymmérretty tissd yhteydessé aistien vélitykselld tapahtuvaa tyon
valvontaa yhdistettynd vilittdméén toimintaan havaintojen perusteella.

Tarkkaavaisuuden rasitukseen vaikuttavat tekijat:

1.(a) Havaittavien muutosten suuruus- ja aste-erot. Rasitus kasvaa, jos havaittavien ilmididen
erot pienenevit ja/tai on havaittava useimpia aste-eroja.

2.(a) Havaittavien kohteiden lukumaiéra: Rasitus kasvaa, jos samanaikaisesti havaittavien
ilmididen lukumaéara kasvaa.

3.(b) Rasituksen jatkuvuus. Rasitus kasvaa, jos tarkkaavaisuutta vaativassa ty0ssi ei ole
vihemmén rasittavia tyOvaiheita tai muuta vaihtelua.

4.(c) Reagointiaika. Rasitus kasvaa, jos havainnon ja vaaditun toimenpiteen vilinen aika
lyhenee.

5.(c) Vilittomien toimenpiteiden laatu. Rasitus kasvaa, jos havaintojen aste-erojen ja/tai
erilaisten havaintojen johdosta on ryhdyttévai erilaisiin toimenpiteisiin.
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Harjaantumisella on merkitystd tarkkaavaisuuden rasituksen vaikutuksesta visymiseen.
Tarkkaavaisuuden rasituksen arvioinnissa on ajateltava vertailukohtana asianomaiseen tyohon
harjaantunutta henkiloa.

6.1.2 Tyon yksitoikkoisuus

Yksitoikkoinen ty6 koetaan 1dhinnd ikdvystyttdvinad. Ikdvystyminen johtuu siité, ettd tyon
sisdlto on suppea eika tarjoa vaihtelun mahdollisuuksia. Yksitoikkoisuus ei ole suoranaisessa
yhteydessé tarkkaavaisuuden tarpeeseen tai sidonnaisuuteen. Kuitenkin on todennikoisti, ettd
jos yksitoikkoisessa tyOssé ei ole tarkkaavaisuudenkaan rasitusta, se voidaan kokea vield
yksitoikkoisempana. Ty6vaiheen pituus (lyhyys) ja liikkekuvioiden samanlaisuus aiheuttavat
tyOssé yksitoikkoisuutta.

Varsinaiseen tyohon liittyvat lisdtehtivét, kuten materiaalin hakeminen, korjaus- ja
huoltotehtévit jne. vihentdvét tyon yksitoikkoisuutta, samoin kuin keskustelumahdollisuus
tyOtovereiden kanssa tyon kestidessd, tyon vaihtaminen toiseen jne.

6.1.3 Tyon sidonnaisuus

Tyon sidonnaisuudella on ymmérretty tdssi jirjestelméssd teknologian tai organisaation
asettamia rajoituksia ja esteitd tyontekijdin mahdollisuuksiin jaksottaa ajankdyttoddn ja/tai
tilapdisesti keskeyttid tyonsa.

- Ty0ssé ei ole mitddn sidonnaisuutta silloin, jos tyontekiji voi halutessaan tilapéisesti
keskeyttdd tyonsa ja jattdd tyopaikkansa.

- Tyo on tédysin sidottua, jos tyontekijén on tydskenneltivé koneen, tydryhmén tai
prosessin madrddmassa rytmissd ilman, ettd hdn voi keskeyttda tyotdén tai poistua
tyopaikaltaan lukuun ottamatta médriajoin jirjestettyji taukoja.

- Tyo0 on osittain sidottua, jos esim. tiysin sidottuun ty6hon jirjestetddn
taukomahdollisuus siten, ettd tyontekijd voi halutessaan, sovitun merkin avulla saada
vuorottajan.

- Tyo on osittain sidottua, jos tyontekijidn tydrytmi on riippuvainen edellisen tai

seuraavan tydvaiheen rytmistd vain pienen vélivaraston kautta. Vilivaraston suuruus,
tydajaksi muunnettuna méérad sidonnaisuusasteen.
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